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Introducción 

La plataforma de comercio electrónico CAZE se basa en la solución PrestaShop. 

PrestaShop es una plataforma gratuita y de código abierto diseñada para crear y 

administrar sitios web de comercio electrónico. Más precisamente, Prestashop es un 

CMS (Content Management System). 

PrestaShop funciona gracias a un sistema modular, por lo que una vez creada la tienda 

básica, es posible configurar funciones adicionales: por ejemplo, nuevos métodos de 

pago, mejoras gráficas, sistemas de promoción de productos y seguimiento de 

usuarios. Este sistema de módulos lo hace bastante intuitivo, versátil y fácil de usar. 

La plataforma de comercio electrónico CAZE consta de un frontend accesible para 

todos y un backend accesible solo para vendedores. 

 

 
 

Frontend accesible al público https://caze.eurosyvec.eu 

 



 

5 
 

CAZE IO3 - KIT DE HERRAMIENTAS DE COMERCIO ELECTRÓNICO PARA JÓVENES 
- GUÍA DE INICIO 

El Frontend 

El frontend consta de una página de inicio y diferentes páginas agrupadas en los 

menús presentes en la parte superior e inferior de cada una de las páginas, 

La página de inicio presenta primero un control deslizante de artículos, vendedores o 

productos estrella, luego los productos más populares, después de cualquier 

promoción y, finalmente, la propuesta de suscribirse al boletín. 

Menús 

El primer menú en la parte superior ofrece el "Contáctenos", la lista de vendedores, la 

elección del idioma, la elección de la moneda, el inicio de sesión y el carrito. 

El segundo menú en la parte superior ofrece las diferentes categorías de productos 

ofrecidos, así como la posibilidad de buscar en la plataforma. 

La parte inferior de todas las páginas 

En el pie de página de todas las páginas del sitio, encontramos en primer lugar la 

posibilidad de que el público se suscriba a un boletín informativo para mantenerse al 

día con las ofertas de la plataforma. 

Luego hay una serie de tipos de enlaces rápidos y los datos de contacto de los 

administradores de la plataforma. Los enlaces incluyen: 

• enlaces a diferentes tipos de productos, 

• enlaces para acceder a toda la información importante de la plataforma, 

• Enlaces a la cuenta de visitante/comprador. 
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El backend 

Para acceder al backend, debes registrarte y crear una cuenta de vendedor en la 

plataforma. La creación de una cuenta requiere la suscripción a un plan. El único plan 

actualmente puesto es gratuito y no requiere pago, pero es obligatorio elegir y esperar 

la validación de la cuenta y el plan por parte de un administrador de la plataforma. 

La página de inicio de sesión 

Para conectarse a la plataforma y acceder a su panel de control como vendedor, haga 

clic en "Vendedor" que aparece en el primer menú en la parte superior de la página 

del sitio público. 

Luego tendrá el cuadro de inicio de sesión. Si ya tienes una cuenta de vendedor, 

introduce tu nombre de usuario y contraseña. De lo contrario, haga clic en "Sin cuenta, 

cree una aquí" en la parte inferior de este cuadro. 

Ten en cuenta que puedes iniciar sesión con tu cuenta de Amazon si ya tienes una. 

 

 

Crear una cuenta de vendedor 

Si no tienes una cuenta de vendedor, puedes crearla fácilmente rellenando el 

formulario que aparece una vez que hayas hecho clic previamente en "Crear una 

aquí" 

Basta con rellenar todos los campos solicitados y marcar las opciones adecuadas y 

obligatorias. 
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Una vez realizado su envío, recibirá los dos siguientes correos electrónicos: 
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Correo electrónico 1 

 

 

Correo electrónico 2 

 

El menú del vendedor 

Una vez que haya iniciado sesión, aparecerá el menú desplegable "Cuenta de 

vendedor" en lugar del enlace "Iniciar sesión". 

Este menú mostrará las opciones disponibles para un vendedor, consulte las 

siguientes pantallas. 
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El panel de vendedores 

La primera vez, tendrá mensajes que le informarán que su cuenta debe ser validada 

por un administrador de la plataforma, ¡espere hasta que lo haga! 
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Una vez que el administrador valide su cuenta, recibirá los siguientes dos correos 

electrónicos: 

 

Correo electrónico 1 

 

Correo electrónico 2 
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La página Cuenta 

La página de su cuenta le muestra mediante diferentes casillas las funcionalidades a 

las que tiene derecho. 

 

 

 

La página de la cuenta del vendedor agrupa en cuadros los elementos del menú, 

pero también otros elementos. 

Elementos de la cuenta 

Las casillas de cuenta son: 

Información: Información básica de la cuenta, incluida la contraseña, con la 

posibilidad de actualizar estos datos. 
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Agregar dirección: puede agregar tantas direcciones. 

Historial de pedidos: Solo se mostrará el plan gratuito. 

Recibos de crédito: Recibos de crédito que ha recibido después de los pedidos 

cancelados, si los hubiera. 

Mis listas de deseos: Estas listas de deseos son listas de productos que interesan 

a los vendedores o de los que quieren hacer un seguimiento. Esta función se utiliza 

a menudo para ayudar a los vendedores a organizar y priorizar sus preferencias de 

productos. 

GDPR – Datos personales: En cualquier momento, el vendedor tiene derecho a 

recuperar los datos que ha proporcionado a la Plataforma CAZE y descargar 

automáticamente una copia de estos datos personales en un archivo pdf o csv. 

También tiene derecho a modificar toda la información personal que se encuentra en 

la página "Mi cuenta". Para cualquier otra solicitud que pueda tener con respecto a la 

rectificación y/o eliminación de sus datos personales, puede ponerse en contacto 

con el administrador de la plataforma a través de la página de contacto. 
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Elementos del menú 

Consulte el capítulo sobre elementos de menú a continuación en esta guía. 

Antes de que pueda ingresar sus productos y usar el servicio 

Antes de que pueda comenzar a ingresar sus productos, debe suscribirse a un plan 

de membresía. Para hacer esto, vaya al menú de la izquierda y elija: "Planes de 

membresía disponibles". 

 

 

El administrador de la plataforma ha creado un plan de membresía gratuito para usted, 

elíjalo. Al hacer clic en "Comprar ahora", el plan se agrega a su carrito de compras. 
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Después de hacer clic en el carrito en el menú superior, puede proceder al pago. 

 

 

 

A continuación, proceda a rellenar los campos obligatorios del formulario propuesto. 
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Debes esperar hasta que tu plan sea validado y activado. Porque si vas a tu 

Dashboard encontrarás el mensaje que dice que esperes a que un plan esté activo. 
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Planear con estado pendiente 

 

 

Primer correo electrónico recibido 
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Segundo correo electrónico recibido 

Una vez que su plan sea validado y activado por el administrador, puede comenzar 

por encontrar un panel activado y sin un mensaje de alerta.  

 

Plan con estado activo 

 

Panel de control activo 
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¡Ahora puedes empezar! Pero primero debe completar su perfil con datos 

importantes. 

Rellena el perfil del vendedor 

Tu perfil de vendedor es importante, debes rellenar el número máximo de campos.  
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Pestaña General: información básica sobre el vendedor 
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Pestaña de metainformación: palabras clave y descripción 

 

Pestaña Política: Política de privacidad, Política de devoluciones y Política de 

envíos 
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Pestaña de pago: Elección del método de pago y la información necesaria del 

vendedor 

 



 

24 
 

CAZE IO3 - KIT DE HERRAMIENTAS DE COMERCIO ELECTRÓNICO PARA JÓVENES 
- GUÍA DE INICIO 

 

Validación de la información de la cuenta  

 

Descripción general de los elementos del menú del backend del 

vendedor 

El panel de vendedores en PrestaShop, también llamado panel de control de back-

office, es la interfaz de administración donde los vendedores pueden administrar su 

tienda en línea, realizar un seguimiento de las ventas, agregar productos, administrar 

clientes, personalizar su tienda y mucho más.  

Aquí hay una descripción de las principales secciones y características del panel de 

vendedores en la plataforma de comercio electrónico CAZE:  

• Panel de control: La página de inicio del panel de control muestra un resumen 

de los datos clave de su tienda, como ventas recientes, estadísticas de tráfico, 

pedidos actuales, nuevos clientes y otra información relevante. 
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• Perfil del vendedor: Esta sección le permite actualizar la información general 

sobre el vendedor, así como la metainformación, la política de privacidad y la 

información de pago (método de pago, información bancaria, etc.) 

 

• Productos : Esta sección permite a los vendedores gestionar los productos de 

su tienda. Puede agregar nuevos productos, administrar categorías, atributos, 

características, proveedores y administrar cantidades de inventario. 

 

• Pedidos: La sección "Pedidos" permite ver, gestionar y procesar los pedidos 

realizados por los clientes. Puede ver los detalles de los pedidos, imprimir 

facturas, enviar productos, gestionar devoluciones, etc. 

 

 
 

• Reseñas de productos: Esta sección permite ver las reseñas recibidas de los 

diferentes productos puestos a la venta por todos los vendedores. 
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• Mis Reseñas: Esta sección permite ver y gestionar las reseñas recibidas de 

los diferentes productos puestos a la venta por el vendedor. 

 

• Mis ganancias: Esta sección le permite ver el historial de las ganancias 

obtenidas por el vendedor, así como las ganancias de Order Wise 

 

 

• Transacciones: Esta sección le permite ver el historial de las transacciones. 
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• Solicitud de pago: los vendedores pueden iniciar una solicitud de pago cuando 

deseen recibir sus ganancias. Especifican la cantidad que quieren retirar. 

 

• Solicitud de categoría: sección para crear solicitud de categoría y administrar 

sus estados. 

 

• Envíos: Esta sección permite crear y gestionar los métodos de envío que se 

pondrán a disposición de los clientes. 
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• GDPR: El Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) es una 

normativa europea que tiene como objetivo reforzar la protección de la 

privacidad de las personas en lo que respecta a la recogida y tratamiento de 

datos personales. En PrestaShop, el GDPR se ha implementado para ayudar 

a los propietarios de tiendas en línea a cumplir con estas reglas. Están 

cubiertos: Consentimiento del cliente, Acceso y portabilidad de los datos, 

Derecho al olvido, Notificaciones de violación de datos, Políticas de privacidad, 

Retención de datos, Seguridad de los datos, Responsabilidad compartida. 

 

 

 

• Historial de planes de membresía: esta sección muestra el historial de los 

planes de membresía.  

 

• Planes de Membresía Disponibles: permite ver los planes disponibles pero 

por el momento el único plan gratuito que existe ya está asignado y activado, 

por lo que esta sección no muestra nada. 
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• Tickets de cliente: se refiere al sistema de atención al cliente o servicio de 

asistencia técnica que permite a los clientes enviar consultas, preguntas o 

problemas al propietario de la tienda o al equipo de atención al cliente. El 

sistema proporciona una forma para que los clientes busquen ayuda, soliciten 

información o informen problemas con sus pedidos o el sitio web. 

 

• Descuentos y ofertas: puedes crear descuentos y ofertas para atraer clientes, 

impulsar las ventas y promocionar productos o categorías. PrestaShop 

proporciona una variedad de herramientas y funciones para ayudarlo a 

configurar varios escenarios de descuentos y ofertas. 

Crear un nuevo producto 

Crear productos en PrestaShop implica varios pasos para añadir productos a tu tienda 

online. 

 

 

Añadir un producto 

En el panel de control, vaya a la pestaña "Productos", puede modificar un producto 

existente o crear un nuevo producto haciendo clic en el botón "Agregar un producto". 
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Completa los detalles del producto 

Información completa del producto, como nombre, número de pieza, categoría, 

cantidad de existencias, precio, impuestos, descripción, etc. 

También puede agregar imágenes de productos haciendo clic en "Agregar imágenes". 

Descarga las imágenes de tu ordenador y asócialas al producto. 

Configurar los atributos del producto 

Si tu producto tiene variaciones, como diferentes tamaños, colores u otras opciones, 

puedes configurarlas usando la pestaña "Atributos y características". Esto le permitirá 

definir las diferentes combinaciones disponibles para este producto. 

Administrar las opciones de entrega 

En la pestaña "Envío", puede configurar la información relacionada con el envío del 

producto, como el peso, los gastos de envío, las dimensiones, etc. 

Configurar precios 

En la pestaña "Precio", puede establecer el precio del producto, descuentos, 

promociones, precios específicos por grupo de clientes, etc. 

Agregar información adicional 

En la pestaña "Información", puede proporcionar detalles adicionales sobre el 

producto, como referencias de proveedores, códigos EAN, costos asociados, etc. 

Gestione la visibilidad y la disponibilidad 

En la pestaña "Cantidad", puede establecer la disponibilidad de existencias, la gestión 

de existencias, la cantidad mínima de compra, etc. 

En la pestaña "Visibilidad", puede decidir si el producto está activo, modificándose o 

fuera de línea. 

Guarde el producto 

Una vez que haya completado toda la información, asegúrese de hacer clic en el 

botón "Guardar" o "Guardar y permanecer" para guardar sus cambios. 

Vista previa y comprobación del producto 

Antes de hacer que el producto sea visible en su sitio, se recomienda obtener una 

vista previa y verificar los detalles para asegurarse de que todo esté correcto. 

Publicar el producto 

Cuando esté satisfecho con la información del producto, actívelo usando la opción 

"Activar producto". 

Asegúrese de personalizar aún más la configuración en función de sus necesidades 

específicas, como la gestión de pedidos, la promoción y el SEO para optimizar la 

visibilidad de sus productos en línea. 
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Validación de su producto por parte del administrador de la 

plataforma 

Una vez que el administrador de la plataforma haya validado y activado sus 

adiciones de productos, recibirá notificaciones por correo electrónico y podrá ver la 

lista de sus productos validados y activados en su panel de control de la siguiente 

manera:  

 

 

Ahora tus productos son visibles en tu tienda online 

Tu producto PrestaShop ya está creado, validado, activado y visible en tu tienda 

online. 

Son visibles por primera vez en su espacio de ventas en la plataforma pública de 

comercio electrónico: 
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Y si se han categorizado en categorías de plataformas, también serán visibles bajo 

estos encabezados de la siguiente manera: 
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Diferentes formas de recibir pagos 

Diferentes formas de recibir pagos de los compradores al 

administrador de la plataforma 

PrestaShop ofrece varias opciones para que los vendedores reciban pagos de los 

compradores. Estas son algunas formas de recibir pagos de los compradores: 

PayPal: PayPal es una popular pasarela de pago que permite a los clientes realizar 

transacciones en línea utilizando su cuenta PayPal o tarjeta de crédito / débito. 

PrestaShop ofrece un módulo oficial para integrar los métodos de pago de PayPal en 

su sitio web. 

Stripe: Stripe es otra pasarela de pago popular que permite a los clientes realizar 

transacciones en línea utilizando su tarjeta de débito/crédito. hay varios módulos de 

terceros disponibles para integrar los métodos de pago de Stripe en su tienda 

PrestaShop. 

Pago contra reembolso (cod): si prefieres aceptar pagos en persona o después de 

la entrega de los productos, puedes habilitar la opción de pago contra reembolso en 

PrestaShop. Este método de pago permite a los clientes pagar en efectivo al agente 

de entrega en el momento de la entrega. 

Transferencia bancaria: con la transferencia bancaria, los clientes pueden transferir 

dinero directamente desde su cuenta bancaria a la cuenta bancaria del comerciante. 

PrestaShop proporciona una transferencia bancaria integrada. 

Diferentes formas de recibir pagos del administrador de la 

plataforma a los vendedores 

El vendedor debe ingresar en su cuenta la pestaña "Pago" su elección para recibir 

pagos de la administración de la plataforma de comercio electrónico CAZE. Hay dos 

opciones: 

A su cuenta de PayPal 
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A su cuenta bancaria 

 

 

 

Más ayuda para usar PrestaShop 

El vídeo de demostración de comercio electrónico de CAZE 

Hatps://vv.youtube.com/watch?v=hu0t2m1nuns 

https://www.youtube.com/watch?v=Hwu0T2m1NNs
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La documentación oficial 

https://doc.prestashop.com/ 

Serie de tutoriales de PrestaShop en Youtube 

hatps://vv.youtube.com/watch?v=thkbmajak&list=palmfan493bharjakkafioznf6agkab&

index=1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: EL APOYO DE LA COMISIÓN EUROPEA A LA PRODUCCIÓN DE 

ESTA PUBLICACIÓN NO CONSTITUYE UNA APROBACIÓN DE LOS CONTENIDOS, QUE REFLEJAN 

ÚNICAMENTE LAS OPINIONES DE LOS AUTORES, Y LA COMISIÓN NO SE HACE RESPONSABLE DEL 

USO QUE PUEDA HACERSE DE LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN ELLA. 

https://doc.prestashop.com/
https://www.youtube.com/watch?v=thKBmjZQkss&list=PLLnpHn493BHERJqFeEozNFDKPzxp6AGQB&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=thKBmjZQkss&list=PLLnpHn493BHERJqFeEozNFDKPzxp6AGQB&index=1

