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Giriş 

CAZE e-ticaret platformu, PrestaShop çözümüne dayanmaktadır. 

PrestaShop, e-ticaret web siteleri oluşturmak ve yönetmek için tasarlanmış ücretsiz ve 

açık kaynaklı bir platformdur. Daha doğrusu, Prestashop bir CMS'dir (İçerik Yönetim 

Sistemi. 

PrestaShop modüler bir sistem sayesinde çalışır, bu nedenle temel mağaza 

oluşturulduktan sonra ek işlevler ayarlamak mümkündür: örneğin, yeni ödeme 

yöntemleri, grafik iyileştirmeler, ürün promosyon sistemleri ve kullanıcı izleme. Bu 

modül sistemi, onu oldukça sezgisel, çok yönlü ve kullanımı basit hale getirir. 

CAZE e-ticaret platformu, herkesin erişebileceği bir ön uçtan ve yalnızca satıcıların 

erişebileceği bir arka uçtan oluşur. 

 

 
 

Halka açık https://caze.eurosyvec.eu tarafından erişilebilen ön uç 
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Ön Uç 

Ön uç, bir ana sayfadan ve sayfaların her birinde üstte ve altta bulunan menülerde 

gruplandırılmış farklı sayfalardan oluşur, 

Ana sayfa önce makaleler, satıcılar veya amiral gemisi ürünlerden oluşan bir 

kaydırıcıyı, ardından herhangi bir promosyondan sonra en popüler ürünleri ve son 

olarak haber bültenine abone olma teklifini sunar. 

Menü 

Üstteki ilk menü "Bize ulaşın", satıcıların listesi, dil seçimi, para birimi seçimi, giriş ve 

alışveriş sepetini verir. 

En üstteki ikinci menü, sunulan farklı ürün kategorilerinin yanı sıra platformda arama 

yapma imkanı verir. 

Tüm sayfaların alt kısmı 

Sitenin tüm sayfalarının altbilgisinde, öncelikle platformun tekliflerinden haberdar 

olmak için halkın bir Haber Bültenine abone olma olasılığını buluyoruz. 

Ardından, bir dizi hızlı bağlantı türü ve platform yöneticilerinin iletişim bilgileri vardır. 

Bağlantılar şunları içerir: 

• farklı ürün türlerine bağlantılar, 

• platformdaki tüm önemli bilgilere erişmek için bağlantılar, 

• ziyaretçi/alıcı hesabına bağlantılar. 

 

 

Arka uç 

Arka uca erişmek için platforma kaydolmalı ve bir satıcı hesabı oluşturmalısınız. Hesap 

oluşturmak için bir plana abonelik gerekir. Şu anda uygulanan tek plan ücretsizdir ve 
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ödeme gerektirmez, ancak hesabın ve planın bir platform yöneticisi tarafından 

onaylanmasını seçmek ve beklemek zorunludur. 

Oturum açma sayfası 

Platforma bağlanmak ve bir satıcı olarak kontrol panelinize erişmek için, herkese açık 

site sayfasının üst kısmındaki ilk menüde görünen "Satıcı"ya tıklayın. 

Ardından giriş kutusuna sahip olacaksınız. Zaten bir satıcı hesabınız varsa, lütfen 

kullanıcı adınızı ve şifrenizi girin. Değilse, bu kutunun altındaki "Hesap yok, Buradan 

bir hesap oluştur" seçeneğine tıklayın. 

Zaten bir hesabınız varsa, Amazon hesabınızla oturum açabileceğinizi unutmayın. 

 

 

Satıcı hesabı oluşturma 

Satıcı hesabınız yoksa, daha önce "Buradan bir hesap oluşturun" seçeneğine 

tıkladıktan sonra görünen formu doldurarak kolayca bir hesap oluşturabilirsiniz. 

İstenen tüm alanları doldurmanız ve uygun ve zorunlu seçenekleri işaretlemeniz 

yeterlidir. 
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Gönderiminiz tamamlandıktan sonra, aşağıdaki iki e-postayı alacaksınız: 
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E-posta 1 

 

 

E-posta 2 

 

Satıcı Menüsü 

Giriş yaptıktan sonra, "Giriş" bağlantısı yerine "Satıcı hesabı" açılır menüsü görünür. 

Bu menü, bir satıcı için mevcut seçenekleri gösterecektir, aşağıdaki ekranlara bakın. 
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Satıcı Kontrol Paneli 

İlk kez, hesabınızın platformun bir yöneticisi tarafından doğrulanması gerektiğini 

bildiren mesajlar alacaksınız, lütfen tamamlanana kadar bekleyin! 
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Yönetici hesabınızı doğruladıktan sonra, aşağıdaki iki e-postayı alacaksınız: 

 

E-posta 1 

 

E-posta 2 

Hesap sayfası 

Hesabınızın sayfası, hakkınız olan işlevleri farklı kutularla size gösterir. 
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Satıcının hesap sayfası, menü öğelerini ve aynı zamanda diğer öğeleri kutularda 

gruplandırır. 

Hesap öğeleri 

Hesap kutuları şunlardır: 

Bilgi: Bu verileri güncelleme özelliğine sahip parola da dahil olmak üzere temel 

hesap bilgileri. 
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Adres ekle: İstediğiniz kadar adres ekleyebilirsiniz. 

Sipariş geçmişi: Yalnızca ücretsiz plan görüntülenecektir. 

Kredi fişleri: Varsa iptal edilen siparişlerden sonra aldığınız kredi fişleri. 

İstek listelerim: Bu istek listeleri, satıcıların ilgilendiği veya takip etmek istediği 

ürünlerin listeleridir. Bu özellik genellikle satıcıların ürün tercihlerini düzenlemelerine 

ve önceliklendirmelerine yardımcı olmak için kullanılır. 

GDPR – Kişisel veriler: Satıcı, dilediği zaman CAZE Platformuna sağladığı verileri 

geri alma ve bu kişisel verilerin bir kopyasını otomatik olarak bir pdf veya csv 

dosyasına indirme hakkına sahiptir. Ayrıca "Hesabım" sayfasında bulunan tüm kişisel 

bilgileri değiştirme hakkına sahiptir. Kişisel verilerinin düzeltilmesi ve/veya silinmesi 

ile ilgili olabilecek diğer talepleri için iletişim sayfasından platform yöneticisi ile 

iletişime geçebilir. 
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Menü öğeleri 

Bu kılavuzun aşağıdaki menü öğeleriyle ilgili bölümüne bakın. 

Ürünlerinizi girmeden ve hizmeti kullanmadan önce 

Ürünlerinizi girmeye başlamadan önce bir üyelik planına abone olmanız gerekir. Bunu 

yapmak için soldaki menüye gidin ve şunu seçin: "Mevcut Üyelik Planları". 

 

 

Platform yöneticisi sizin için ücretsiz bir üyelik planı oluşturdu, seçin. "Şimdi Satın Al" 

seçeneğine tıkladığınızda, plan Alışveriş Sepetinize eklenir. 

 

 

 

Üst menüde Sepet'e tıkladıktan sonra ödeme işlemine geçebilirsiniz. 
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Ardından önerilen formdaki zorunlu alanları doldurmaya devam edin. 
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Planınız doğrulanana ve etkinleştirilene kadar beklemelisiniz. Çünkü Gösterge 

Tablonuza giderseniz, bir planın aktif olmasını beklemenizi söyleyen bir mesaj 

bulacaksınız. 

 

Beklemede durumu olan planlama 

 

 

İlk e-posta alındı 



 

17 
 

CAZE IO3 - GENÇLER IÇIN E-TICARET ARAÇ SETI - BASLANGIÇ KILAVUZU 

 

İkinci e-posta alındı 

Planınız yönetici tarafından doğrulandıktan ve etkinleştirildikten sonra, etkinleştirilmiş 

ve uyarı mesajı olmayan bir pano bularak başlayabilirsiniz.  

 

Etkin durumla planlama 

 

Pano etkin 
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Şimdi başlayabilirsiniz! Ancak önce profilinizi önemli verilerle doldurmanız gerekir. 

Satıcının profilini doldurun 

Satıcı profiliniz önemlidir, maksimum sayıda alanı doldurmanız gerekir.  

 

 

 

Genel Sekmesi: satıcı hakkında temel bilgiler 
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Meta bilgi Sekmesi: anahtar kelimeler ve açıklama 

 

Politika Sekmesi: Gizlilik politikası, İade politikası ve Nakliye politikası 
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Ödeme Sekmesi: Ödeme yöntemi seçimi ve satıcının gerekli bilgileri 
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Hesap bilgilerinin doğrulanması  

 

Satıcı arka uç menü öğelerine genel bakış 

Arka ofis panosu olarak da adlandırılan PrestaShop'taki satıcı panosu, satıcıların 

çevrimiçi mağazalarını yönetebilecekleri, satışları takip edebilecekleri, ürün 

ekleyebilecekleri, müşterileri yönetebilecekleri, mağazalarını özelleştirebilecekleri ve 

çok daha fazlasını yapabilecekleri yönetici arayüzüdür.  

CAZE e-ticaret platformundaki satıcı panosunun ana bölümlerinin ve özelliklerinin bir 

açıklaması:  

• Kontrol Paneli: Kontrol paneli ana sayfasında mağazanızın son satışlar, trafik 

istatistikleri, mevcut siparişler, yeni müşteriler ve diğer ilgili bilgiler gibi temel 

verilerinin bir özeti görüntülenir. 
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• Satıcı profili: Bu bölüm, satıcıyla ilgili genel bilgilerin yanı sıra meta bilgileri, 

gizlilik politikasını ve ödeme bilgilerini (ödeme yöntemi, banka bilgileri vb.) 

güncellemenizi sağlar. 

 

• Ürünler : Bu bölüm, satıcıların mağazalarının ürünlerini yönetmelerini sağlar. 

Yeni ürünler ekleyebilir, kategorileri, özellikleri, özellikleri, tedarikçileri yönetebilir 

ve envanter adetlerini yönetebilirsiniz. 

 

• Siparişler: "Siparişler" bölümü, müşteriler tarafından verilen siparişleri 

görüntülemenizi, yönetmenizi ve işlemenizi sağlar. Sipariş ayrıntılarını 

görüntüleyebilir, faturaları yazdırabilir, ürünleri gönderebilir, iadeleri yönetebilir 

vb. 

 

 
 

• Ürün İncelemeleri: Bu bölüm, tüm satıcılar tarafından satışa sunulan farklı 

ürünler için alınan incelemeleri görmenizi sağlar. 
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• İncelemelerim: Bu bölüm, satıcı tarafından satışa sunulan farklı ürünler için 

alınan incelemeleri görmeyi ve yönetmeyi sağlar. 

 

• Kazançlarım: Bu bölüm, satıcının elde ettiği kazançların geçmişini ve Sipariş 

Bilge Kazancını görmenizi sağlar 

 

 

• İşlemler: Bu bölüm, İşlemlerin geçmişini görmenizi sağlar. 
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• Ödeme Talebi: Satıcılar, kazançlarını almak istediklerinde bir ödeme talebi 

başlatabilir. Çekmek istedikleri tutarı belirtirler. 

 

• Kategori İsteği: Kategori isteği oluşturmak ve durumlarını yönetmek için bölüm. 

 

• Gönderiler: Bu bölüm, müşterilere sunulacak gönderi yöntemlerini 

oluşturmanıza ve yönetmenize olanak tanır. 

 

• GDPR: Genel Veri Koruma Yönetmeliği (GDPR), kişisel verilerin toplanması ve 

işlenmesiyle ilgili olarak bireylerin gizliliğinin korunmasını güçlendirmeyi 

amaçlayan bir Avrupa düzenlemesidir. PrestaShop'ta GDPR, çevrimiçi mağaza 
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sahiplerinin bu kurallara uymasına yardımcı olmak için uygulanmıştır. 

Aşağıdakiler kapsam dahilindedir: Müşteri onayı, Veri erişimi ve taşınabilirliği, 

Unutulma hakkı, Veri ihlali bildirimleri, Gizlilik politikaları, Veri saklama, Veri 

güvenliği, Paylaşılan sorumluluk. 

 

 

 

• Üyelik Planı Geçmişi: Bu bölüm Üyelik Planlarının geçmişini görüntüler. 

 

• Mevcut Üyelik Planları: mevcut planları görüntülemeye izin verir, ancak şu an 

için var olan tek ücretsiz plan zaten atanmış ve etkinleştirilmiştir, bu nedenle bu 

bölüm hiçbir şey göstermez. 

 

• Müşteri Biletleri: Bu, müşterilerin mağaza sahibine veya müşteri destek 

ekibine soru, soru veya sorun göndermesine olanak tanıyan müşteri desteği 

veya yardım masası sistemini ifade eder. Sistem, müşterilerin yardım aramaları, 

bilgi talep etmeleri veya siparişleri veya web sitesiyle ilgili sorunları bildirmeleri 

için bir yol sağlar. 
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• İndirim ve Teklifler: Müşterileri çekmek, satışları artırmak ve ürünleri veya 

kategorileri tanıtmak için indirimler ve teklifler oluşturabilirsiniz. PrestaShop, 

çeşitli indirim ve teklif senaryoları oluşturmanıza yardımcı olacak bir dizi araç ve 

özellik sunar. 

Yeni bir ürün oluştur 

PrestaShop'ta ürün oluşturmak, çevrimiçi mağazanıza ürün eklemek için birkaç adım 

içerir. 

 

 

Ürün ekleme 

Kontrol panelinde "Ürünler" sekmesine gidin, mevcut bir ürünü değiştirebilir veya "Ürün 

ekle" düğmesine tıklayarak yeni bir ürün oluşturabilirsiniz. 

Ürün ayrıntılarını tamamlayın 

Ad, parça numarası, kategori, stok miktarı, fiyat, vergi, açıklama vb. gibi eksiksiz ürün 

bilgileri. 

"Görsel Ekle"ye tıklayarak ürün görselleri de ekleyebilirsiniz. Görüntüleri 

bilgisayarınızdan indirin ve ürünle ilişkilendirin. 
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Ürün özniteliklerini yapılandırın 

Ürününüzde farklı boyutlar, renkler veya diğer seçenekler gibi varyasyonlar varsa, 

bunları "Özellikler ve Özellikler" sekmesini kullanarak yapılandırabilirsiniz. Bu, bu ürün 

için mevcut olan farklı kombinasyonları tanımlamanıza olanak tanır. 

Teslimat seçeneklerini yönetin 

"Kargo" sekmesi altında, ürünün sevkiyatı ile ilgili ağırlık, nakliye masrafları, boyutlar 

vb. bilgileri ayarlayabilirsiniz. 

Fiyatları ayarlama 

"Fiyat" sekmesi altında ürün fiyatını, indirimleri, promosyonları, müşteri grubuna göre 

belirli fiyatları vb. ayarlayabilirsiniz. 

Ek bilgi ekleme 

"Bilgi" sekmesi altında, tedarikçi referansları, EAN kodları, ilgili maliyetler vb. gibi 

ürünle ilgili ek ayrıntılar sağlayabilirsiniz. 

Görünürlüğü ve kullanılabilirliği yönetin 

"Miktar" sekmesinde stok kullanılabilirliğini, stok yönetimini, minimum satın alma 

miktarını vb. Ayarlayabilirsiniz. 

"Görünürlük" sekmesi altında, ürünün etkin, değiştirilmiş veya çevrimdışı olup 

olmadığına karar verebilirsiniz. 

Ürünü kaydedin 

Tüm bilgileri doldurduktan sonra, değişikliklerinizi kaydetmek için "Kaydet" veya 

"Kaydet ve Kal" düğmesini tıkladığınızdan emin olun. 

Ürünü önizleyin ve kontrol edin 

Ürünü sitenizde görünür hale getirmeden önce, her şeyin doğru olduğundan emin 

olmak için ayrıntıları önizlemeniz ve kontrol etmeniz önerilir. 

Ürünü yayınlayın 

Ürün bilgilerinden memnun kaldığınızda, "Ürünü Etkinleştir" seçeneğini kullanarak 

etkinleştirin. 

Ürünlerinizin çevrimiçi görünürlüğünü optimize etmek için ayarları sipariş yönetimi, 

promosyon ve SEO gibi özel ihtiyaçlarınıza göre daha da özelleştirdiğinizden emin 

olun. 

Ürününüzün platform yöneticisi tarafından doğrulanması 

Platformun yöneticisi ürün eklemelerinizi doğruladıktan ve etkinleştirdikten sonra, e-

posta ile bildirimler alacaksınız ve doğrulanmış ve etkinleştirilmiş ürünlerinizin listesini 

kontrol panelinizde aşağıdaki gibi görebilirsiniz:  
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Artık ürünleriniz online mağazanızda görülebilir 

PrestaShop ürününüz artık oluşturuldu, doğrulandı, etkinleştirildi ve çevrimiçi 

mağazanızda görünür hale geldi. 

İlk olarak herkese açık e-ticaret platformundaki satış alanınızda görünürler: 
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Ve eğer platform kategorilerine ayrılmışlarsa, bu başlıklar altında da aşağıdaki gibi 

görünür olacaklardır: 
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Ödeme almanın farklı yolları 

Alıcılardan platform yöneticisine ödeme almanın farklı yolları 

PrestaShop, satıcıların alıcılardan ödeme almaları için çeşitli seçenekler sunar. 

Alıcılardan ödeme almanın bazı yolları şunlardır: 

PayPal: PayPal, müşterilerin PayPal hesaplarını veya kredi/banka kartlarını kullanarak 

çevrimiçi işlem yapmalarına olanak tanıyan popüler bir ödeme ağ geçididir. 

PrestaShop, PayPal ödeme yöntemlerini web sitenize entegre etmek için resmi bir 

modül sunar. 

Stripe: Stripe, müşterilerin banka/kredi kartlarını kullanarak çevrimiçi işlem 

yapmalarına olanak tanıyan bir başka popüler ödeme ağ geçididir. Stripe ödeme 

yöntemlerini PrestaShop mağazanıza entegre etmek için kullanılabilecek birkaç 

üçüncü taraf modülü vardır. 

Teslimatta nakit ödeme (cod): Ödemeleri şahsen veya ürünlerin teslimatından sonra 

kabul etmeyi tercih ederseniz, PrestaShop'ta cod seçeneğini etkinleştirebilirsiniz. Bu 

ödeme yöntemi, müşterilerin teslimat sırasında teslimat acentesine nakit ödeme 

yapmasına olanak tanır. 

Banka havalesi: Banka havalesi ile müşteriler doğrudan banka hesaplarından 

satıcının banka hesabına para aktarabilirler. PrestaShop, yerleşik bir banka havalesi 

sağlar. 



 

32 
 

CAZE IO3 - GENÇLER IÇIN E-TICARET ARAÇ SETI - BASLANGIÇ KILAVUZU 

Platform yöneticisinden satıcılara ödeme almanın farklı yolları 

Satıcı, hesabına CAZE e-ticaret platformunun yönetiminden ödeme alma tercihi olan 

"Ödeme" sekmesine girmelidir. İki seçenek vardır: 

PayPal hesabına 

 

 

Banka hesabına 
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PrestaShop'u kullanmak için daha fazla yardım 

CAZE e-ticaret video demosu 

https://www.youtube.com/watch?v=Hwu0T2m1NNs 

Resmi belgeler 

https://doc.prestashop.com/ 

Youtube'da PrestaShop Öğreticiler Serisi 

https://www.youtube.com/watch?v=thKBmjZQkss&list=PLLnpHn493BHERJqFeEozN

FDKPzxp6AGQB&index=1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
YASAL UYARI: AVRUPA KOMISYONU'NUN BU YAYININ ÜRETIMINE VERDIĞI DESTEK, YALNIZCA 

YAZARLARIN GÖRÜŞLERINI YANSITAN IÇERIKLERIN ONAYLANDIĞI ANLAMINA GELMEZ VE KOMISYON, 

BURADA YER ALAN BILGILERIN HERHANGI BIR ŞEKILDE KULLANILMASINDAN SORUMLU TUTULAMAZ. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Hwu0T2m1NNs
https://doc.prestashop.com/
https://www.youtube.com/watch?v=thKBmjZQkss&list=PLLnpHn493BHERJqFeEozNFDKPzxp6AGQB&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=thKBmjZQkss&list=PLLnpHn493BHERJqFeEozNFDKPzxp6AGQB&index=1

