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Знакомство 

Платформа электронной коммерции CAZE основана на решении PrestaShop. 

PrestaShop — это бесплатная платформа с открытым исходным кодом, 

предназначенная для создания и управления веб-сайтами электронной 

коммерции. Точнее, Prestashop — это CMS (Content Management System). 

PrestaShop работает благодаря модульной системе, поэтому после создания 

базового магазина можно настроить дополнительные функции: например, новые 

способы оплаты, графические улучшения, системы продвижения товаров и 

мониторинга пользователей. Эта модульная система делает его достаточно 

интуитивно понятным, универсальным и простым в использовании. 

Платформа электронной коммерции CAZE состоит из фронтенда, доступного 

всем, и бэкенда, доступного только продавцам. 
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Фронтенд, доступный для общественности 

https://caze.eurosyvec.eu 

Фронтенд 

Веб-интерфейс состоит из домашней страницы и различных страниц, 

сгруппированных в меню, присутствующих вверху и внизу на каждой из страниц, 

На главной странице сначала представлен слайдер статей, продавцов или 

флагманских товаров, затем самые популярные товары, после каких-либо акций 

и, наконец, предложение подписаться на рассылку. 

Меню 

Первое меню вверху дает «Связаться с нами», список продавцов, выбор языка, 

выбор валюты, логин и корзину. 

Второе меню вверху предоставляет различные категории предлагаемых товаров, 

а также возможность поиска на платформе. 

Внизу всех страниц 

В нижнем колонтитуле всех страниц сайта мы сначала находим возможность для 

общественности подписаться на новостную рассылку, чтобы быть в курсе 

предложений платформы. 

Далее идет ряд типов быстрых ссылок и контактные данные менеджеров 

платформы. Ссылки включают в себя: 

• ссылки на разные типы товаров, 

• ссылки для доступа ко всей важной информации на платформе, 

• ссылки на учетную запись посетителя/покупателя. 

 

 

https://caze.eurosyvec.eu/
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Бэкенд 

Чтобы получить доступ к бэкенду, необходимо зарегистрироваться и создать 

учетную запись продавца на платформе. Для создания учетной записи требуется 

подписка на тарифный план. Единственный тарифный план, который в 

настоящее время предлагается, бесплатен и не требует оплаты, но обязательно 

выбрать и дождаться подтверждения учетной записи и плана администратором 

платформы. 

Страница входа в систему 

Чтобы подключиться к платформе и получить доступ к панели управления в 

качестве продавца, нажмите «Продавец», который появится в первом меню в 

верхней части страницы общедоступного сайта. 

После этого у вас появится окно для входа. Если у вас уже есть учетная запись 

продавца, пожалуйста, введите свой логин и пароль. Если нет, нажмите «Нет 

учетной записи, создайте ее здесь» в нижней части этого поля. 

Обратите внимание, что вы можете войти в свою учетную запись Amazon, если 

она у вас уже есть. 

 

 

Создание учетной записи продавца 

Если у вас нет учетной записи продавца, вы можете легко создать ее, заполнив 

форму, которая появляется после того, как вы нажали на кнопку «Создать ее 

здесь» 

Просто заполните все необходимые поля и отметьте соответствующие и 

обязательные опции. 
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Как только ваша заявка будет завершена, вы получите два следующих 

электронных письма: 
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Письмо 1 

 

 

Письмо 2 

 

Меню продавца 

После входа в систему вместо ссылки «Войти» появляется выпадающее меню 

«Учетная запись продавца». 

В этом меню будут отображаться опции, доступные для продавца, см. 

следующие экраны. 
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Панель мониторинга продаж 

В первый раз вы получите сообщения, информирующие вас о том, что ваша 

учетная запись должна быть подтверждена администратором платформы, 

пожалуйста, подождите, пока это будет сделано! 
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После того, как администратор подтвердит вашу учетную запись, вы получите 

следующие два электронных письма: 

 

Письмо 1 

 

Письмо 2 
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Страница «Учетная запись» 

На странице Вашей учетной записи в различных полях отображаются функции, 

на которые Вы имеете право. 

 

 

 

На странице учетной записи продавца в блоках группируются пункты меню, а 

также другие элементы. 

Элементы аккаунта 

Ячейки учетных записей: 

Информация: Основная информация об учетной записи, включая пароль с 

возможностью обновления этих данных. 
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Добавить адрес: Вы можете добавить столько адресов. 

История заказов: Будет отображаться только бесплатный тарифный план. 

Кредитные квитанции: Кредитные квитанции, которые вы получили после 

отмены заказов, если таковые имеются. 

Мои вишлисты: Эти вишлисты представляют собой списки товаров, которые 

интересуют продавцов или которые они хотят отслеживать. Эта функция часто 

используется для того, чтобы помочь продавцам организовать и расставить 

приоритеты в отношении своих предпочтений в отношении товаров. 

GDPR – Персональные данные: В любое время продавец имеет право 

получить данные, которые он предоставил Платформе CAZE, и автоматически 

загрузить копию этих персональных данных в формате pdf или csv. Также он 

имеет право изменять всю личную информацию, найденную на странице «Моя 

учетная запись». По любому другому запросу, касающемуся исправления и/или 

удаления персональных данных, он может связаться с администратором 

платформы через страницу контактов. 
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Элементы меню 

Смотрите главу о пунктах меню ниже в этом руководстве. 

Прежде чем вы сможете ввести свои продукты и 

воспользоваться услугой 

Прежде чем вы сможете начать вводить свои продукты, вам необходимо 

подписаться на план членства. Для этого перейдите в левое меню и выберите: 

«Доступные планы членства». 

 

 

Администратор платформы создал для вас бесплатный план членства, выберите 

его. При нажатии на кнопку «Купить сейчас» план добавляется в корзину. 
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После нажатия на кнопку «Корзина» в верхнем меню вы можете перейти к 

оформлению заказа. 

 

 

 

Затем переходите к заполнению обязательных полей в предложенной форме. 
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Вы должны дождаться, пока ваш план будет проверен и активирован. Потому 

что, если вы зайдете в панель управления, вы найдете сообщение о том, что 

нужно подождать, пока план будет активен. 
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План со статусом «Ожидание» 

 

 

Получено первое электронное письмо 
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Получено второе письмо 

После того, как ваш план будет проверен и активирован администратором, вы 

можете начать с поиска активированной панели мониторинга без 

предупреждающего сообщения.  

 

Тарифный план с активным статусом 
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Приборная панель активна 

Теперь можно приступать! Но сначала нужно заполнить свой профиль важными 

данными. 

Заполните профиль продавца 

Ваш профиль продавца важен, вы должны заполнить максимальное количество 

полей.  
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Вкладка «Общие»: основная информация о продавце 

 



 

21 
 

CAZE IO3 - ИНСТРУМЕНТАРИЙ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ ДЛЯ МОЛОДЕЖИ - 
РУКОВОДСТВО ПО НАЧАЛУ РАБОТЫ 
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Вкладка «Метаинформация»: ключевые слова и описание 

 

Вкладка «Политика»: «Политика конфиденциальности», «Политика 

возврата» и «Политика доставки» 
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Вкладка «Выплата»: выбор способа оплаты и необходимой информации 

о продавце 
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Проверка информации об учетной записи  

 

Обзор элементов меню бэкенда продавца 

Панель управления продавца в PrestaShop, также называемая панелью 

управления бэк-офисом, представляет собой интерфейс администратора, где 

продавцы могут управлять своим интернет-магазином, отслеживать продажи, 

добавлять товары, управлять клиентами, настраивать свой магазин и многое 

другое.  

Вот описание основных разделов и возможностей личного кабинета продавца на 

платформе электронной коммерции CAZE:  

• Панель управления: На главной странице панели управления 

отображается сводка ключевых данных вашего магазина, таких как 

недавние продажи, статистика трафика, текущие заказы, новые клиенты и 

другая важная информация. 

 

 



 

25 
 

CAZE IO3 - ИНСТРУМЕНТАРИЙ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ ДЛЯ МОЛОДЕЖИ - 
РУКОВОДСТВО ПО НАЧАЛУ РАБОТЫ 

 

• Профиль продавца: В этом разделе вы можете обновить общую 

информацию о продавце, а также метаинформацию, политику 

конфиденциальности и платежную информацию (способ оплаты, 

банковскую информацию и т. д.). 

 

• Товары : Этот раздел позволяет продавцам управлять товарами своего 

магазина. Вы можете добавлять новые продукты, управлять категориями, 

атрибутами, функциями, поставщиками и управлять количеством запасов. 

 

• Заказы: Раздел «Заказы» позволяет просматривать, управлять и 

обрабатывать заказы, размещенные клиентами. Вы можете 

просматривать сведения о заказе, распечатывать счета-фактуры, 

отправлять товары, управлять возвратами и т. д. 

 

 
 

• Отзывы о товарах: Этот раздел позволяет увидеть отзывы, полученные 

на различные товары, предлагаемые к продаже всеми продавцами. 
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• Мои отзывы: Этот раздел позволяет просматривать и управлять 

отзывами, полученными на различные товары, предлагаемые продавцом 

для продажи. 

 

• Мой заработок: В этом разделе вы можете увидеть историю прибыли, 

полученной продавцом, а также заработок Order Wise 

 

 

• Транзакции: Этот раздел позволяет вам увидеть историю транзакций. 
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• Запрос на выплату: Продавцы могут инициировать запрос на выплату, 

когда они хотят получить свой доход. Они указывают сумму, которую хотят 

вывести. 

 

• Запрос категории: раздел для создания запроса категории и управления 

его статусами. 

 

• Доставка: Этот раздел позволяет создавать и управлять способами 

доставки, которые будут доступны клиентам. 
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• GDPR: Общий регламент по защите данных (GDPR) — это европейский 

регламент, направленный на усиление защиты конфиденциальности 

физических лиц в отношении сбора и обработки персональных данных. В 

PrestaShop был внедрен GDPR, чтобы помочь владельцам интернет-

магазинов соблюдать эти правила. Рассматриваются следующие вопросы: 

Согласие клиента, Доступ к данным и их переносимость, Право на 

забвение, Уведомления об утечке данных, Политика конфиденциальности, 

Хранение данных, Безопасность данных, Общая ответственность. 

 

 

 

• История планов участия: в этом разделе отображается история планов 

участия. 
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• Доступные планы членства: позволяет просматривать доступные 

планы, но на данный момент единственный бесплатный план, который 

существует, уже назначен и активирован, поэтому в этом разделе ничего 

не отображается. 

 

• Тикеты клиентов: это относится к системе поддержки клиентов или 

службы поддержки, которая позволяет клиентам отправлять запросы, 

вопросы или проблемы владельцу магазина или службе поддержки 

клиентов. Система позволяет клиентам обращаться за помощью, 

запрашивать информацию или сообщать о проблемах со своими заказами 

или веб-сайтом. 

 

• Скидки и предложения: вы можете создавать скидки и предложения для 

привлечения клиентов, увеличения продаж и продвижения товаров или 

категорий. PrestaShop предоставляет ряд инструментов и функций, 

которые помогут вам настроить различные сценарии скидок и 

предложений. 

Создание нового продукта 

Создание товаров в PrestaShop включает в себя несколько шагов по добавлению 

товаров в ваш интернет-магазин. 
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Добавить товар 

В личном кабинете перейдите на вкладку «Товары», вы можете либо изменить 

существующий товар, либо создать новый товар, нажав на кнопку «Добавить 

товар». 

Заполните сведения о продукте 

Полная информация о продукте, такая как название, номер детали, категория, 

количество на складе, цена, налог, описание и т. д. 

Вы также можете добавить изображения товаров, нажав «Добавить 

изображения». Загрузите изображения со своего компьютера и свяжите их с 

продуктом. 

Настройка атрибутов товара 

Если у вашего товара есть вариации, такие как разные размеры, цвета или другие 

параметры, вы можете настроить их с помощью вкладки «Атрибуты и 

характеристики». Это позволит вам определить различные комбинации, 

доступные для этого продукта. 

Управление вариантами доставки 

На вкладке «Доставка» вы можете установить информацию, связанную с 

доставкой товара, такую как вес, стоимость доставки, размеры и т. д. 
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Настройка цен 

На вкладке «Цена» вы можете установить цену товара, скидки, акции, конкретные 

цены по группам клиентов и т. д. 

Добавить дополнительную информацию 

На вкладке «Информация» вы можете предоставить дополнительные сведения 

о продукте, такие как ссылки на поставщиков, коды EAN, связанные с этим 

расходы и т. д. 

Управление видимостью и доступностью 

Во вкладке «Количество» вы можете настроить наличие на складе, управление 

запасами, минимальное количество закупки и т.д. 

На вкладке «Видимость» вы можете выбрать, является ли продукт активным, 

изменяемым или автономным. 

Сохраните продукт 

После того, как вы заполнили всю информацию, обязательно нажмите кнопку 

«Сохранить» или «Сохранить и остаться», чтобы сохранить изменения. 

Предварительный просмотр и проверка продукта 

Прежде чем сделать продукт видимым на вашем сайте, рекомендуется 

предварительно просмотреть и проверить детали, чтобы убедиться, что все 

правильно. 

Публикация продукта 

Когда вы будете удовлетворены информацией о продукте, активируйте ее с 

помощью опции «Активировать продукт». 

Обязательно настройте параметры в соответствии с вашими конкретными 

потребностями, такими как управление заказами, продвижение и SEO, чтобы 

оптимизировать видимость ваших продуктов в Интернете. 

Валидация вашего продукта администратором платформы 

После того, как администратор платформы проверит и активирует ваши 

дополнения к продуктам, вы будете получать уведомления по электронной 

почте, и вы сможете увидеть список ваших проверенных и активированных 

продуктов в своей панели управления следующим образом:  
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Теперь ваши товары видны в вашем интернет-магазине 

Теперь ваш продукт PrestaShop создан, проверен, активирован и виден в вашем 

интернет-магазине. 

Сначала они видны в вашем торговом зале на публичной платформе 

электронной коммерции: 
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И если они были разделены на категории платформ, они также будут 

отображаться под этими заголовками следующим образом: 
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Различные способы получения платежей 

Различные способы получения выплат от покупателей 

администратору платформы 

PrestaShop предоставляет продавцам различные варианты получения платежей 

от покупателей. Вот несколько способов получения платежей от покупателей: 

PayPal: PayPal — популярный платежный шлюз, который позволяет клиентам 

совершать онлайн-транзакции, используя свою учетную запись PayPal или 

кредитную/дебетовую карту. PrestaShop предлагает официальный модуль для 

интеграции способов оплаты PayPal на ваш веб-сайт. 

Stripe: Stripe — еще один популярный платежный шлюз, который позволяет 

клиентам совершать онлайн-транзакции с помощью дебетовой/кредитной карты. 

Существует несколько сторонних модулей для интеграции способов оплаты 

Stripe в ваш магазин PrestaShop. 

Наложенный платеж (наложенный платеж): если вы предпочитаете принимать 

платежи лично или после доставки товаров, вы можете включить опцию 

наложенного платежа в PrestaShop. Этот способ оплаты позволяет клиентам 

платить наличными агенту по доставке в момент доставки. 

Банковский перевод: с помощью банковского перевода клиенты могут 

переводить деньги непосредственно со своего банковского счета на банковский 

счет продавца. PrestaShop предоставляет встроенный банковский перевод. 

Различные способы получения выплат от администратора 

платформы продавцам 

Продавец должен ввести в личном кабинете вкладку «Оплата» своего выбора 

для получения платежей от администрации платформы электронной коммерции 

CAZE. Есть два варианта: 

На свой счет PayPal 
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На свой банковский счет 

 

 

 

Дополнительная помощь в использовании 

PrestaShop 

Демонстрация видео об электронной коммерции CAZE 

https://www.youtube.com/watch?v=Hwu0T2m1NNs 

https://www.youtube.com/watch?v=Hwu0T2m1NNs
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Официальная документация 

https://doc.prestashop.com/ 

Серия уроков PrestaShop на Youtube 

https://www.youtube.com/watch?v=thKBmjZQkss&list=PLLnpHn493BHERJqFeEozN

FDKPzxp6AGQB&index=1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ: ПОДДЕРЖКА ЕВРОПЕЙСКОЙ КОМИССИЕЙ ПРОИЗВОДСТВА ЭТОЙ 

ПУБЛИКАЦИИ НЕ ОЗНАЧАЕТ ОДОБРЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ, КОТОРОЕ ОТРАЖАЕТ ТОЛЬКО ВЗГЛЯДЫ 

АВТОРОВ, И КОМИССИЯ НЕ МОЖЕТ НЕСТИ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ЛЮБОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

ИНФОРМАЦИИ, СОДЕРЖАЩЕЙСЯ В НЕЙ. 

 

https://doc.prestashop.com/
https://www.youtube.com/watch?v=thKBmjZQkss&list=PLLnpHn493BHERJqFeEozNFDKPzxp6AGQB&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=thKBmjZQkss&list=PLLnpHn493BHERJqFeEozNFDKPzxp6AGQB&index=1

