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Introducere 

Platforma de comerț electronic CAZE se bazează pe soluția PrestaShop. 

PrestaShop este o platformă gratuită și open-source concepută pentru a crea și 

gestiona site-uri web de comerț electronic. Mai exact, Prestashop este un CMS 

(Content Management System. 

PrestaShop funcționează datorită unui sistem modular, astfel încât, odată creat 

magazinul de bază, este posibil să configurați funcții suplimentare: de exemplu, noi 

metode de plată, îmbunătățiri grafice, sisteme de promovare a produselor și 

monitorizarea utilizatorilor. Acest sistem de module îl face destul de intuitiv, versatil și 

simplu de utilizat. 

Platforma de comerț electronic CAZE constă dintr-un frontend accesibil tuturor și un 

backend accesibil doar vânzătorilor. 
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Frontend accesibil publicului 

https://caze.eurosyvec.eu 

Frontend-ul 

Frontend-ul constă dintr-o pagină de pornire și diferite pagini grupate în meniurile 

prezente în partea de sus și în partea de jos a fiecărei pagini, 

Pagina principală prezintă mai întâi un glisor de articole, vânzători sau produse 

emblematice, apoi cele mai populare produse, după orice promoții și, în final, 

propunerea de a vă abona la newsletter. 

Meniuri 

Primul meniu din partea de sus oferă "Contactați-ne", lista vânzătorilor, alegerea limbii, 

alegerea monedei, autentificarea și coșul. 

Al doilea meniu din partea de sus oferă diferitele categorii de produse oferite, precum 

și posibilitatea de a căuta în platformă. 

Partea de jos a tuturor paginilor 

În subsolul tuturor paginilor site-ului, găsim mai întâi posibilitatea ca publicul să se 

aboneze la un Newsletter pentru a fi la curent cu ofertele platformei. 

Apoi, există o serie de tipuri de linkuri rapide și datele de contact ale managerilor 

platformei. Link-urile includ: 

• link-uri către diferite tipuri de produse, 

• link-uri pentru a accesa toate informațiile importante de pe platformă, 

• link-uri către contul vizitatorului / cumpărătorului. 

 

 

https://caze.eurosyvec.eu/
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Backend-ul 

Pentru a accesa backend-ul, trebuie să vă înregistrați și să creați un cont de vânzător 

pe platformă. Crearea unui cont necesită abonarea la un plan. Singurul plan pus în 

prezent este gratuit și nu necesită plată, dar este obligatoriu să alegeți și să așteptați 

validarea contului și a planului de către un administrator de platformă. 

Pagina de conectare 

Pentru a vă conecta la platformă și a accesa tabloul de bord ca vânzător, faceți clic pe 

"Vânzător" care apare în primul meniu din partea de sus a paginii site-ului public. 

Apoi veți avea caseta de conectare. Dacă aveți deja un cont de vânzător, vă rugăm să 

introduceți numele de utilizator și parola. Dacă nu, faceți clic pe "Fără cont, creați unul 

aici" din partea de jos a acestei casete. 

Rețineți că vă puteți conecta cu contul dvs. Amazon dacă aveți deja unul. 

 

 

Creați un cont de vânzător 

Dacă nu aveți un cont de vânzător, puteți crea cu ușurință unul completând 

formularul care apare odată ce ați făcut clic anterior pe "Creați unul aici" 

Trebuie doar să completați toate câmpurile solicitate și să verificați opțiunile 

corespunzătoare și obligatorii. 
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După finalizarea trimiterii, veți primi următoarele două e-mailuri: 
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E-mail 1 

 

 

E-mail 2 

 

Meniul vânzătorului 

Odată conectat, apare meniul derulant "Cont vânzător" în locul linkului "Conectare". 

Acest meniu va afișa opțiunile disponibile pentru un vânzător, consultați următoarele 

ecrane. 
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Tabloul de bord al vânzătorului 

Prima dată, veți avea mesaje care vă informează că contul dvs. trebuie validat de un 

administrator al platformei, vă rugăm să așteptați până când este gata! 
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După ce administratorul vă validează contul, veți primi următoarele două e-mailuri: 

 

E-mail 1 

 

E-mail 2 

Pagina Cont 

Pagina contului dvs. vă arată prin diferite casete funcționalitățile la care aveți dreptul. 
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Pagina contului vânzătorului grupează în casete elementele de meniu, dar și alte 

elemente. 

Elementele contului 

Casetele de cont sunt: 

Informații: Informații de bază despre cont, inclusiv parola, cu posibilitatea de a 

actualiza aceste date. 
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Adăugați adresa: puteți adăuga oricâte adrese. 

Istoricul comenzilor: Numai planul gratuit va fi afișat. 

Fișe de credit: fișe de credit pe care le-ați primit după anularea comenzilor, dacă 

există. 

Listele mele de dorințe: Aceste liste de dorințe sunt liste de produse de care 

vânzătorii sunt interesați sau doresc să le urmărească. Această caracteristică este 

adesea folosită pentru a ajuta vânzătorii să-și organizeze și să-și prioritizeze 

preferințele produselor. 

GDPR – Date cu caracter personal: În orice moment, vânzătorul are dreptul de a 

prelua datele pe care le-a furnizat Platformei CAZE și de a descărca automat o copie 

a acestor date cu caracter personal într-un fișier pdf sau csv. De asemenea, el are 

dreptul de a modifica toate informațiile personale găsite în pagina "Contul meu". 

Pentru orice altă solicitare pe care ar putea să o aibă cu privire la rectificarea și/sau 

ștergerea datelor sale personale, poate contacta administratorul platformei prin 

intermediul paginii de contact. 
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Elemente de meniu 

Consultați capitolul despre elementele de meniu de mai jos din acest ghid. 

Înainte de a putea introduce produsele și de a utiliza serviciul 

Înainte de a putea începe să vă introduceți produsele, trebuie să vă abonați la un plan 

de membru. Pentru a face acest lucru, accesați meniul din stânga și alegeți: "Planuri 

de membru disponibile". 

 

 

Administratorul platformei a creat un plan de membru gratuit pentru dvs., alegeți-l. 

Făcând clic pe "Cumpărați acum", planul este adăugat în coșul de cumpărături. 
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După ce faceți clic pe Coș în meniul de sus, puteți trece la plată. 

 

 

 

Apoi continuați să completați câmpurile obligatorii din formularul propus. 
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Trebuie să așteptați până când planul este validat și activat. Pentru că dacă mergeți 

la tabloul de bord, veți găsi mesajul care spune să așteptați ca un plan să fie activ. 
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Planificați cu starea în așteptare 

 

 

Primul e-mail primit 
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Al doilea e-mail primit 

Odată ce planul este validat și activat de administrator, puteți începe prin a găsi un 

tablou de bord activat și fără un mesaj de alertă.  

 

Planificați cu starea activă 

 

Tablou de bord activ 
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Acum puteți începe! Dar mai întâi trebuie să vă completați profilul cu date importante. 

Completați profilul vânzătorului 

Profilul dvs. de vânzător este important, trebuie să completați numărul maxim de 

câmpuri.  
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Fila General: informații de bază despre vânzător 
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Meta informații Tab: cuvinte cheie și descriere 

 

Fila Politică: Politica de confidențialitate, Politica de returnare și Politica de 

expediere 



 

23 
 

CAZE IO3 - SET DE INSTRUMENTE DE COMERȚ ELECTRONIC PENTRU TINERI - 
GHID INTRODUCTIV 

 

 

 

Fila Plăți: Alegerea metodei de plată și informațiile necesare vânzătorului 
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Validarea informațiilor contului  

 

Prezentare generală a elementelor meniului backend al vânzătorului 

Tabloul de bord al vânzătorului de pe PrestaShop, numit și tabloul de bord back-office, 

este interfața de administrare în care vânzătorii își pot gestiona magazinul online, pot 

urmări vânzările, pot adăuga produse, pot gestiona clienții, își pot personaliza 

magazinul și multe altele.  

Iată o descriere a principalelor secțiuni și caracteristici ale tabloului de bord al 

vânzătorului pe platforma de comerț electronic CAZE:  

• Tablou de bord: Pagina principală a tabloului de bord afișează un rezumat al 

datelor cheie ale magazinului dvs., cum ar fi vânzările recente, statisticile de 

trafic, comenzile curente, clienții noi și alte informații relevante. 
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• Profilul vânzătorului: Această secțiune vă permite să actualizați informații 

generale despre vânzător, precum și informații meta, politica de confidențialitate 

și informațiile de plată (metoda de plată, informații bancare etc.) 

 

• Produse : Această secțiune permite vânzătorilor să gestioneze produsele 

magazinului lor. Puteți să adăugați produse noi, să gestionați categorii, atribute, 

funcții, furnizori și să gestionați cantitățile de inventar. 

 

• Comenzi: Secțiunea "Comenzi" vă permite să vizualizați, să gestionați și să 

procesați comenzile plasate de clienți. Puteți vizualiza detaliile comenzii, 

imprima facturi, expedia produse, gestiona returnările etc. 

 

 
 

• Recenzii despre produse: Această secțiune vă permite să vedeți recenziile 

primite pentru diferitele produse oferite spre vânzare de toți vânzătorii. 
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• Recenziile mele: Această secțiune permite vizualizarea și gestionarea 

recenziilor primite pentru diferitele produse oferite spre vânzare de către 

vânzător. 

 

• Câștigurile mele: Această secțiune vă permite să vedeți istoricul câștigurilor 

realizate de vânzător, precum și câștigurile înțelepte la comandă 

 

 

• Tranzacții: Această secțiune vă permite să vedeți istoricul tranzacțiilor. 

 

 



 

27 
 

CAZE IO3 - SET DE INSTRUMENTE DE COMERȚ ELECTRONIC PENTRU TINERI - 
GHID INTRODUCTIV 

• Cerere de plată: vânzătorii pot iniția o cerere de plată atunci când doresc să-și 

primească câștigurile. Ei specifică suma pe care doresc să o retragă. 

 

• Solicitare categorie: secțiune pentru a crea solicitarea categoriei și pentru a 

gestiona stările acesteia. 

 

• Expedieri: Această secțiune vă permite să creați și să gestionați metodele de 

expediere care urmează să fie puse la dispoziția clienților. 
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• GDPR: Regulamentul general privind protecția datelor (GDPR) este un 

regulament european care vizează consolidarea protecției vieții private a 

persoanelor fizice în ceea ce privește colectarea și prelucrarea datelor cu 

caracter personal. În PrestaShop, GDPR a fost implementat pentru a ajuta 

proprietarii de magazine online să respecte aceste reguli. Sunt acoperite: 

consimțământul clientului, accesul la date și portabilitatea, dreptul de a fi uitat, 

notificările privind încălcarea datelor, politicile de confidențialitate, păstrarea 

datelor, securitatea datelor, responsabilitatea comună. 

 

 

 

• Istoricul planului de membru: această secțiune afișează istoricul planurilor de 

membru. 

 

• Planuri de membru disponibile: permite vizualizarea planurilor disponibile, 

dar pentru moment singurul plan gratuit care există este deja atribuit și activat, 

astfel încât această secțiune nu afișează nimic. 



 

29 
 

CAZE IO3 - SET DE INSTRUMENTE DE COMERȚ ELECTRONIC PENTRU TINERI - 
GHID INTRODUCTIV 

 

• Bilete pentru clienți: aceasta se referă la sistemul de asistență pentru clienți 

sau la sistemul de asistență care permite clienților să trimită întrebări, întrebări 

sau probleme proprietarului magazinului sau echipei de asistență pentru clienți. 

Sistemul oferă clienților o modalitate de a solicita asistență, de a solicita 

informații sau de a raporta probleme cu comenzile lor sau cu site-ul web. 

 

• Reduceri și oferte: puteți crea reduceri și oferte pentru a atrage clienți, a spori 

vânzările și a promova produse sau categorii. PrestaShop oferă o serie de 

instrumente și funcții pentru a vă ajuta să configurați diverse scenarii de reduceri 

și oferte. 

Creați un produs nou 

Crearea produselor în PrestaShop implică mai mulți pași pentru a adăuga produse în 

magazinul dvs. 

 

 

Adăugați un produs 

În tabloul de bord, accesați fila "Produse", puteți fie să modificați un produs existent, 

fie să creați un produs nou făcând clic pe butonul "Adăugați un produs". 
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Completați detaliile produsului 

Informații complete despre produs, cum ar fi numele, numărul piesei, categoria, 

cantitatea stocului, prețul, taxa, descrierea etc. 

De asemenea, puteți adăuga imagini ale produsului făcând clic pe "Adăugați imagini". 

Descărcați imaginile de pe computer și asociați-le cu produsul. 

Configurați atributele produsului 

Dacă produsul are variații, cum ar fi diferite dimensiuni, culori sau alte opțiuni, le puteți 

configura folosind fila "Atribute și caracteristici". Acest lucru vă va permite să definiți 

diferitele combinații disponibile pentru acest produs. 

Gestionarea opțiunilor de livrare 

În fila "Expediere", puteți seta informațiile legate de expedierea produsului, cum ar fi 

greutatea, costurile de expediere, dimensiunile etc. 

Configurați prețurile 

În fila "Preț", puteți seta prețul produsului, reducerile, promoțiile, prețurile specifice în 

funcție de grupul de clienți etc. 

Adăugați informații suplimentare 

În fila "Informații", puteți furniza detalii suplimentare despre produs, cum ar fi referințele 

furnizorilor, codurile EAN, costurile asociate etc. 

Gestionați vizibilitatea și disponibilitatea 

În fila "Cantitate", puteți seta disponibilitatea stocului, gestionarea stocurilor, cantitatea 

minimă de achiziție etc. 

În fila "Vizibilitate", puteți decide dacă produsul este activ, modificat sau offline. 

Salvați produsul 

După ce ați completat toate informațiile, asigurați-vă că faceți clic pe butonul "Salvați" 

sau "Salvați și rămâneți" pentru a salva modificările. 

Previzualizați și verificați produsul 

Înainte de a face produsul vizibil pe site-ul dvs., este recomandat să previzualizați și 

să verificați detaliile pentru a vă asigura că totul este corect. 

Publicați produsul 

Când sunteți mulțumit de informațiile despre produs, activați-le utilizând opțiunea 

"Activare produs". 

Asigurați-vă că personalizați în continuare setările pe baza nevoilor dvs. specifice, 

cum ar fi gestionarea comenzilor, promovarea și SEO pentru a optimiza vizibilitatea 

produselor dvs. online. 
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Validarea produsului dvs. de către administratorul platformei 

Odată ce administratorul platformei a validat și activat produsele adăugate, veți primi 

notificări prin e-mail și puteți vedea lista produselor validate și activate în tabloul de 

bord după cum urmează:  

 

 

Acum produsele tale sunt vizibile în magazinul tău online 

Produsul tău PrestaShop este acum creat, validat, activat și vizibil în magazinul tău 

online. 

Acestea sunt vizibile pentru prima dată în spațiul tău de vânzare pe platforma publică 

de comerț electronic: 
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Și dacă au fost clasificate în categorii de platforme, acestea vor fi, de asemenea, 

vizibile sub aceste rubrici după cum urmează: 
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Diferite modalități de a primi plăți 

Diferite moduri de a primi plăți de la cumpărători către 

administratorul platformei 

PrestaShop oferă vânzătorilor diverse opțiuni pentru a primi plăți de la cumpărători. 

Iată câteva modalități de a primi plăți de la cumpărători: 

PayPal: PayPal este un gateway de plată popular care permite clienților să efectueze 

tranzacții online folosind contul lor PayPal sau cardul de credit / debit. PrestaShop 

oferă un modul oficial pentru integrarea PayPal metode de plată în site-ul dvs. 

Stripe: Stripe este un alt gateway de plată popular care permite clienților să efectueze 

tranzacții online folosind cardul lor de debit / credit. există mai multe module terțe 

disponibile pentru integrarea metodelor de plată cu bandă în magazinul dvs. 

Plata la livrare (cod): dacă preferați să acceptați plăți personal sau după livrarea 

produselor, puteți activa opțiunea cod în PrestaShop. Această metodă de plată permite 

clienților să plătească în numerar agentului de livrare în momentul livrării. 

Transfer bancar: prin transfer bancar, clienții pot transfera bani direct din contul lor 

bancar în contul bancar al comerciantului. PrestaShop oferă un transfer bancar 

încorporat. 

Diferite modalități de a primi plăți de la administratorul platformei 

către vânzători 

Vanzatorul trebuie sa introduca in contul sau tab-ul "Plata" alegerea sa de a primi plati 

de la administratia platformei de comert electronic CAZE. Există două opțiuni: 

În contul său PayPal 

 

 



 

35 
 

CAZE IO3 - SET DE INSTRUMENTE DE COMERȚ ELECTRONIC PENTRU TINERI - 
GHID INTRODUCTIV 

În contul său bancar 

 

 

Mai mult ajutor pentru utilizarea PrestaShop 

Demo-ul video CAZE e-commerce 

https://www.youtube.com/watch?v=Hwu0T2m1NNs 

Documentația oficială 

https://doc.prestashop.com/ 

Seria de tutoriale PrestaShop pe Youtube 

https://www.youtube.com/watch?v=thKBmjZQkss&list=PLLnpHn493BHERJqFeEozN

FDKPzxp6AGQB&index=1 

 

 

 
DECLINAREA RESPONSABILITĂȚII: SPRIJINUL COMISIEI EUROPENE PENTRU ELABORAREA ACESTEI 

PUBLICAȚII NU CONSTITUIE O APROBARE A CONȚINUTULUI, CARE REFLECTĂ NUMAI PUNCTELE DE 

VEDERE ALE AUTORILOR, IAR COMISIA NU POATE FI TRASĂ LA RĂSPUNDERE PENTRU ORICE 

UTILIZARE A INFORMAȚIILOR CONȚINUTE ÎN ACEASTA. 

https://www.youtube.com/watch?v=Hwu0T2m1NNs
https://doc.prestashop.com/
https://www.youtube.com/watch?v=thKBmjZQkss&list=PLLnpHn493BHERJqFeEozNFDKPzxp6AGQB&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=thKBmjZQkss&list=PLLnpHn493BHERJqFeEozNFDKPzxp6AGQB&index=1

