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Introduction 

La plateforme e-commerce CAZE est basée sur la solution PrestaShop. 

PrestaShop est une plateforme gratuite et open-source conçue pour créer et gérer des 

sites e-commerce. Plus précisément, Prestashop est un CMS (Content Management 

System). 

PrestaShop fonctionne grâce à un système modulaire, donc une fois la boutique de 

base créée, il est possible de mettre en place des fonctions supplémentaires : par 

exemple, de nouveaux moyens de paiement, des améliorations graphiques, des 

systèmes de promotion des produits et un suivi des utilisateurs. Ce système de 

modules le rend assez intuitif, polyvalent et simple à utiliser. 

La plateforme e-commerce CAZE se compose d'un frontend accessible à tous et d'un 

backend accessible uniquement aux vendeurs. 
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Frontend accessible au public 

https://caze.eurosyvec.eu 

Le frontend 

Le frontend se compose d'une page d'accueil et de différentes pages regroupées dans 

les menus présents en haut et en bas dans chacune des pages, 

La page d'accueil présente d'abord un curseur d'articles, de vendeurs ou de produits 

phares, puis les produits les plus populaires, après les éventuelles promotions et enfin 

la proposition de s'abonner à la newsletter. 

Menus 

Le premier menu en haut donne la rubrique « Contactez-nous », la liste des vendeurs, 

le choix de la langue, le choix de la devise, l'identifiant et le panier. 

Le deuxième menu en haut donne les différentes catégories de produits proposés ainsi 

que la possibilité de rechercher dans la plateforme. 

Le bas de toutes les pages 

Dans le pied de page de toutes les pages du site, nous trouvons d'abord la possibilité 

pour le public de s'abonner à une newsletter afin de se tenir au courant des offres de 

la plateforme. 

Ensuite, il existe une série de types de liens rapides et les coordonnées des 

responsables de la plateforme. Les liens incluent : 

• des liens vers différents types de produits, 

• des liens pour accéder à toutes les informations importantes sur la plateforme, 

• Liens vers le compte visiteur/acheteur. 

 

 

https://caze.eurosyvec.eu/
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Le backend 

Pour accéder au backend, vous devez vous inscrire et créer un compte vendeur sur la 

plateforme. La création d'un compte nécessite la souscription à un plan. Le seul plan 

actuellement mis est gratuit et ne nécessite pas de paiement mais il est obligatoire de 

choisir et d'attendre la validation du compte et du plan par un administrateur de la 

plateforme. 

La page de connexion 

Pour vous connecter à la plateforme et accéder à votre tableau de bord en tant que 

vendeur, cliquez sur « Vendeur » qui apparaît dans le premier menu en haut de la page 

du site public. 

Ensuite, vous aurez la boîte de connexion. Si vous avez déjà un compte vendeur, 

veuillez saisir votre identifiant et votre mot de passe. Si ce n'est pas le cas, cliquez sur 

« Aucun compte, créez-en un ici » en bas de cette case. 

Notez que vous pouvez vous connecter avec votre compte Amazon si vous en avez 

déjà un. 

 

 

Créer un compte vendeur 

Si vous n'avez pas de compte vendeur, vous pouvez facilement en créer un en 

remplissant le formulaire qui apparaît une fois cliqué précédemment sur « Créer un 

ici » 

Il suffit de remplir tous les champs demandés et de cocher les options appropriées et 

obligatoires. 
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Une fois votre soumission effectuée, vous recevrez les deux courriels suivants : 
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Courriel 1 

 

 

Courriel 2 

 

Le menu du vendeur 

Une fois connecté, le menu déroulant « Compte vendeur » apparaît à la place du lien 

« Connexion ». 

Ce menu affichera les options disponibles pour un vendeur, voir les écrans suivants. 
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Le tableau de bord du vendeur 

La première fois, vous aurez des messages vous informant que votre compte doit être 

validé par un administrateur de la plateforme, veuillez patienter jusqu'à ce que ce soit 

fait ! 
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Une fois que l'administrateur aura validé votre compte, vous recevrez les deux e-

mails suivants : 

 

Courriel 1 

 

Courriel 2 
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La page Compte 

La page de votre compte vous montre par différents encadrés les fonctionnalités 

auxquelles vous avez droit. 

 

 

 

La page du compte vendeur regroupe dans des cases les éléments du menu mais 

aussi d'autres éléments. 

Éléments de compte 

Les boîtes de compte sont les suivantes : 

Informations : Informations de base sur le compte, y compris le mot de passe, avec 

la possibilité de mettre à jour ces données. 
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Ajouter une adresse : Vous pouvez ajouter autant d'adresses que possible. 

Historique des commandes : Seul le plan gratuit sera affiché. 

Avoirs : Avoirs que vous avez reçus après l'annulation de commandes, le cas 

échéant. 

Mes listes de souhaits : Ces listes de souhaits sont des listes de produits qui 

intéressent les vendeurs ou dont ils veulent garder une trace. Cette fonctionnalité est 

souvent utilisée pour aider les vendeurs à organiser et à hiérarchiser leurs 

préférences en matière de produits. 

RGPD – Données personnelles : À tout moment, le vendeur a le droit de récupérer 

les données qu'il a fournies à la Plateforme CAZE et de télécharger 

automatiquement une copie de ces données personnelles sur un fichier pdf ou csv. 

De plus, il a le droit de modifier toutes les informations personnelles trouvées dans la 

page « Mon compte ». Pour toute autre demande qu'il pourrait avoir concernant la 

rectification et/ou l'effacement de ses données personnelles, il peut contacter 

l'administrateur de la plateforme via la page de contact. 
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Éléments de menu 

Voir le chapitre sur les éléments de menu ci-dessous dans ce guide. 

Avant de pouvoir saisir vos produits et utiliser le service 

Avant de pouvoir commencer à soumettre vos produits, vous devez souscrire à un plan 

d'adhésion. Pour ce faire, allez dans le menu de gauche et choisissez : « Plans 

d'adhésion disponibles ». 

 

 

L'administrateur de la plateforme a créé un plan d'adhésion gratuit pour vous, 

choisissez-le. En cliquant sur « Acheter maintenant », le plan est ajouté à votre panier. 

 



 

14 
 

CAZE IO3 - TROUSSE D'OUTILS SUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE POUR LES 
JEUNES - GUIDE DE DEMARRAGE 

 

 

Après avoir cliqué sur Panier dans le menu supérieur, vous pouvez passer à la 

caisse. 

 

 

 

Remplissez ensuite les champs obligatoires du formulaire proposé. 
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Vous devez attendre que votre plan soit validé et activé. Parce que si vous allez sur 

votre tableau de bord, vous trouverez le message disant d'attendre qu'un plan soit 

actif. 
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Planifier avec l'état en attente 

 

 

Premier e-mail reçu 
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Deuxième e-mail reçu 

Une fois votre plan validé et activé par l'administrateur, vous pouvez commencer par 

trouver un tableau de bord activé et sans message d'alerte.  

 

Régime avec statut actif 

 

Tableau de bord actif 



 

19 
 

CAZE IO3 - TROUSSE D'OUTILS SUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE POUR LES 
JEUNES - GUIDE DE DEMARRAGE 

Vous pouvez maintenant commencer ! Mais vous devez d'abord remplir votre profil 

avec des données importantes. 

Remplissez le profil du vendeur 

Votre profil vendeur est important, vous devez remplir le nombre maximum de 

champs.  

 

 

 



 

20 
 

CAZE IO3 - TROUSSE D'OUTILS SUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE POUR LES 
JEUNES - GUIDE DE DEMARRAGE 

Onglet Général : informations de base sur le vendeur 
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Onglet Méta-informations : mots-clés et description 

 

Onglet Politique : Politique de confidentialité, Politique de retour et Politique 

d'expédition 
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Onglet Paiement : Choix du mode de paiement et des informations nécessaires 

du vendeur 
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Validation des informations du compte  

 

Présentation des éléments du menu principal du vendeur 

Le tableau de bord vendeur sur PrestaShop, également appelé tableau de bord back-

office, est l'interface d'administration où les vendeurs peuvent gérer leur boutique en 

ligne, suivre les ventes, ajouter des produits, gérer les clients, personnaliser leur 

boutique, et bien plus encore.  

Voici une description des principales sections et fonctionnalités du tableau de bord 

vendeur sur la plateforme de commerce électronique CAZE :  

• Tableau de bord : la page d'accueil du tableau de bord affiche un résumé des 

données clés de votre boutique, telles que les ventes récentes, les statistiques 

de trafic, les commandes en cours, les nouveaux clients et d'autres informations 

pertinentes. 
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• Profil du vendeur : Cette section vous permet de mettre à jour les informations 

générales sur le vendeur ainsi que les méta-informations, la politique de 

confidentialité et les informations de paiement (mode de paiement, informations 

bancaires, etc.) 

 

• Produits : Cette section permet aux vendeurs de gérer les produits de leur 

boutique. Vous pouvez ajouter de nouveaux produits, gérer les catégories, les 

attributs, les fonctionnalités, les fournisseurs et gérer les quantités de stock. 

 

• Commandes : La section « Commandes » vous permet de visualiser, gérer et 

traiter les commandes passées par les clients. Vous pouvez consulter les 

détails des commandes, imprimer les factures, expédier les produits, gérer les 

retours, etc. 

 

 
 

• Avis sur les produits : Cette section permet de voir les avis reçus pour les 

différents produits proposés à la vente par tous les vendeurs. 
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• Mes avis : Cette section permet de voir et de gérer les avis reçus pour les 

différents produits proposés à la vente par le vendeur. 

 

• Mes gains : Cette section vous permet de voir l'historique des gains réalisés 

par le vendeur ainsi que les gains par ordre 

 

 

• Transactions : Cette section vous permet de voir l'historique des transactions. 
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• Demande de paiement : les vendeurs peuvent lancer une demande de 

paiement lorsqu'ils souhaitent recevoir leurs gains. Ils précisent le montant qu'ils 

souhaitent retirer. 

 

• Demande de catégorie : section permettant de créer une demande de 

catégorie et de gérer ses statuts. 

 

• Expéditions : Cette section vous permet de créer et de gérer les méthodes 

d'expédition à mettre à la disposition des clients. 
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• RGPD : Le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) est un 

règlement européen qui vise à renforcer la protection de la vie privée des 

personnes à l'égard de la collecte et du traitement des données personnelles. 

Chez PrestaShop, le RGPD a été mis en place pour aider les propriétaires de 

boutiques en ligne à se conformer à ces règles. Sont couverts : Consentement 

du client, Accès et portabilité des données, Droit à l'oubli, Notifications de 

violation de données, Politiques de confidentialité, Conservation des données, 

Sécurité des données, Responsabilité partagée. 

 

 

 

• Historique des plans d'adhésion : cette section affiche l'historique des plans 

d'adhésion. 

 

• Plans d'adhésion disponibles : permet de visualiser les plans disponibles 

mais pour le moment le seul plan gratuit qui existe est déjà attribué et activé, 

donc cette section n'affiche rien. 
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• Tickets clients : il s'agit du système de support client ou d'assistance qui 

permet aux clients de soumettre des demandes, des questions ou des 

problèmes au propriétaire du magasin ou à l'équipe de support client. Le 

système permet aux clients de demander de l'aide, de demander des 

informations ou de signaler des problèmes avec leurs commandes ou le site 

Web. 

 

• Remises et offres : vous pouvez créer des remises et des offres pour attirer 

les clients, stimuler les ventes et promouvoir des produits ou des catégories. 

PrestaShop fournit une gamme d'outils et de fonctionnalités pour vous aider à 

mettre en place divers scénarios de remises et d'offres. 

Créer un nouveau produit 

La création de produits dans PrestaShop implique plusieurs étapes pour ajouter des 

produits à votre boutique en ligne. 

 

 

Ajouter un produit 

Dans le tableau de bord, rendez-vous dans l'onglet « Produits », vous pouvez soit 

modifier un produit existant, soit créer un nouveau produit en cliquant sur le bouton 

« Ajouter un produit ». 
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Complétez les détails du produit 

Informations complètes sur le produit, telles que le nom, le numéro de pièce, la 

catégorie, la quantité en stock, le prix, les taxes, la description, etc. 

Vous pouvez également ajouter des images de produits en cliquant sur « Ajouter des 

images ». Téléchargez les images depuis votre ordinateur et associez-les au produit. 

Configurer les attributs du produit 

Si votre produit présente des variantes, telles que des tailles, des couleurs ou d'autres 

options, vous pouvez les configurer à l'aide de l'onglet « Attributs et fonctionnalités ». 

Cela vous permettra de définir les différentes combinaisons disponibles pour ce 

produit. 

Gérer les options de livraison 

Sous l'onglet « Expédition », vous pouvez définir les informations liées à l'expédition 

du produit, telles que le poids, les frais d'expédition, les dimensions, etc. 

Paramétrer les prix 

Sous l'onglet « Prix », vous pouvez définir le prix du produit, les remises, les 

promotions, les prix spécifiques par groupe de clients, etc. 

Ajouter des informations supplémentaires 

Sous l'onglet « Informations », vous pouvez fournir des détails supplémentaires sur le 

produit, tels que les références des fournisseurs, les codes EAN, les coûts associés, 

etc. 

Gérer la visibilité et la disponibilité 

Dans l'onglet « Quantité », vous pouvez définir la disponibilité des stocks, la gestion 

des stocks, la quantité minimale d'achat, etc. 

Sous l'onglet « Visibilité », vous pouvez décider si le produit est actif, en cours de 

modification ou hors ligne. 

Enregistrer le produit 

Une fois que vous avez rempli toutes les informations, assurez-vous de cliquer sur le 

bouton « Enregistrer » ou « Enregistrer et rester » pour enregistrer vos modifications. 

Prévisualiser et vérifier le produit 

Avant de rendre le produit visible sur votre site, il est recommandé de prévisualiser et 

de vérifier les détails pour vous assurer que tout est correct. 

Publier le produit 

Lorsque vous êtes satisfait des informations sur le produit, activez-les à l'aide de 

l'option « Activer le produit ». 
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Assurez-vous de personnaliser davantage les paramètres en fonction de vos besoins 

spécifiques, tels que la gestion des commandes, la promotion et le référencement 

pour optimiser la visibilité de vos produits en ligne. 

Validation de votre produit par l'administrateur de la plateforme 

Une fois que l'administrateur de la plateforme a validé et activé vos ajouts de 

produits, vous recevrez des notifications par email et vous pourrez voir la liste de vos 

produits validés et activés dans votre tableau de bord comme suit :  

 

 

Vos produits sont maintenant visibles sur votre boutique en ligne 

Votre produit PrestaShop est maintenant créé, validé, activé et visible sur votre 

boutique en ligne. 

Ils sont d'abord visibles dans votre espace de vente sur la plateforme e-commerce 

publique : 
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Et s'ils ont été classés en catégories de plateformes, ils seront également visibles 

sous ces rubriques comme suit : 
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Différentes façons de recevoir des paiements 

Différentes façons de recevoir les paiements des acheteurs à 

l'administrateur de la plateforme 

PrestaShop offre diverses options aux vendeurs pour recevoir des paiements des 

acheteurs. Voici quelques façons de recevoir des paiements des acheteurs : 

PayPal : PayPal est une passerelle de paiement populaire qui permet aux clients 

d'effectuer des transactions en ligne en utilisant leur compte PayPal ou leur carte de 

crédit/débit. PrestaShop propose un module officiel permettant d'intégrer les moyens 

de paiement PayPal dans votre site web. 

Stripe : Stripe est une autre passerelle de paiement populaire qui permet aux clients 

d'effectuer des transactions en ligne à l'aide de leur carte de débit/crédit. Il existe 

plusieurs modules tiers disponibles pour intégrer les méthodes de paiement Stripe 

dans votre boutique PrestaShop. 

Paiement à la livraison (cod) : si vous préférez accepter les paiements en personne 

ou après la livraison des produits, vous pouvez activer l'option cod dans PrestaShop. 

Ce mode de paiement permet aux clients de payer en espèces au livreur au moment 

de la livraison. 

Virement bancaire : avec le virement bancaire, les clients peuvent transférer de 

l'argent directement de leur compte bancaire vers le compte bancaire du commerçant. 

PrestaShop fournit un virement bancaire intégré. 

Différentes façons de recevoir des paiements de l'administrateur de 

la plateforme aux vendeurs 

Le vendeur doit saisir dans son compte l'onglet « Paiement » de son choix pour 

recevoir les paiements de l'administration de la plateforme e-commerce CAZE. Deux 

choix s'offrent à vous : 

Vers son compte PayPal 
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Sur son compte bancaire 

 

 

 

Plus d'aide pour utiliser PrestaShop 

La démo vidéo de CAZE sur le commerce électronique 

https://www.youtube.com/watch?v=Hwu0T2m1NNs 

https://www.youtube.com/watch?v=Hwu0T2m1NNs
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La documentation officielle 

https://doc.prestashop.com/ 

Série de tutoriels PrestaShop sur Youtube 

https://www.youtube.com/watch?v=thKBmjZQkss&list=PLLnpHn493BHERJqFeEozN

FDKPzxp6AGQB&index=1 
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OPINIONS DES AUTEURS, ET LA COMMISSION NE PEUT ÊTRE TENUE RESPONSABLE DE L'UTILISATION 

QUI POURRAIT ÊTRE FAITE DES INFORMATIONS QU'ELLE CONTIENT. 
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