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Caze YOUTH — ETHNICRAFT, un instrument cuprinzator de formare conceput pentru a oferi

lucratorilor de tineret cunostintele si abilitdtile necesare pentru a excela in domeniul comertului
electronic si al mestesugurilor. Acest program isi propune sa va doteze cu expertiza necesara pentru a
ghida si sprijini tinerii in transformarea hobby-urilor lor in intreprinderi generatoare de venituri durabile.
Pe parcursul acestei instruiri, veti explora diverse module care acopera aspecte esentiale ale
mestesugurilor, platformelor de comert electronic, managementului finantelor, marketingului online si
procesului de incepere a unei afaceri de artizanat online. Stabilirea obiectivelor si a rezultatelor invatarii
formarii pentru ai ajuta pe artizani sa atingad un nivel bun de competente digitale pentru a-si gestiona

propria activitate de afaceri antreprenoriald cu o mai buna reincluziune in societate si pe piata muncii.
INTRODUCERE

Mestesugarii ocupa un loc special in spatiul economic al tarilor participante. Intr-un context strategic,
se preconizeaza ca o scard larga a interactiunii tuturor partilor interesate va prezenta sectorul artizanilor
printre factorii de dezvoltare inovatoare, va imbunatati structura sectoriald a economiei si va actiona ca
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Credit: daca nu se specifica altfel, acestea si urmatoarele imagini au fost preluate din domeniul public numai pentru

ilustrand continutul 10 al proiectului nostru si nu urmari niciun fel de scop comercial.

In conditiile economice moderne, artizanii nu au suficienta inovatie si
activitatea investitionala, potentialul de dezvoltare nerealizat. In tranzitia de la modul traditional la cel
digital al economiei, tehnologiile serviciilor si platformele digitale actioneaza ca elemente-cheie in
mecanismul de functionare a subiectelor mestesugarilor. Studiile de dezvoltare a artizanilor realizate de
oamenii de stiinta in legatura cu tendintele economiei digitale demonstreaza ca eficacitatea sistemului
de sprijin pentru artizani depinde de utilizarea de catre acestia a capacitatilor infrastructurii
informationale, de competente puternice in domeniul culturii corporative digitale, de formarea si

replicarea celei mai bune experiente regionale in implementarea solutiilor de platforma.

Printre problemele urgente de dezvoltare a artizanilor cauzate de digitalizare se remarcd incompetenta
antreprenorilor si dificultitile de introducere a noilor tehnologii. In acest context, problemele de
stapanire a abilitatilor de lucru cu tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) de cétre artizani sunt
pusein prim-plan. Tendintele in dezvoltarea economiei digitale impun necesitatea unei cresteri pe scara
larga a alfabetizarii digitale, inclusiv a artizanilor. Dupa cum practica emergenta a utilizarii conceptel or
de ,,competente TIC” si ,,competente digitale” arata, in raport cu artizanii, interpretarea lor imbina

caracteristicile individuale si colective (organizationale).
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Termenul ,,competente digitale” a devenit raspandit aproape in acelasi timp cu termenul ,,economie
digitala”. Competentele digitale sunt definite ca comportamente bine stabilite, automatizate, bazate pe
cunostinte si abilitdti in utilizarea dispozitivelor digitale, a aplicatiilor de comunicare si a retelelor pentru
a accesa si gestiona informatiile. Abilitatile digitale va permit sa creati si sa partajati continut digital, sa
comunicati si sd rezolvati problemele pentru o auto-realizare eficientd si creativa in activitatile de
invatare, munca si sociale in general. Competentele digitale au propriul ciclu de viata, care coincide cu
ciclurile de viata ale unui angajat sau ale unui anumit loc de munca. Cu o natura dinamica, competentele
digitale sunt clasificate in functie de scopul si natura utilizarii lor. Competentele de orice fel se formeaza
pe baza componentelor de baza si in conditiile economiei digitale. Prin urmare, ele nu mai sunt produsul

final al procesului educational.

Cererea de competente digitale devine masiva si, In acelasi timp, sistemica si orientatd. Studiul OCDE
(2019) prezinta prioritatile-cheie pentru dezvoltarea competentelor solicitate in contextul globalizarii si

al accelerarii ritmului digitalizarii.
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Perspectivele OCDE privind

/‘ , PROSPERA INTR-O LUME

GWOECD

In primul rand, pare necesar sa se ofere competente TIC de baza studentilor din institutiile de Tnvatamant
si din afara acestora. De asemenea, se acorda o importantd deosebita dobandirii de competente la locul

de munca, precum si respectarii profilului acestora, de exemplu in domeniul asistentei medicale;
industrie, agricultura etc.

In al doilea rand, in acest sens, sistemul de invdtdmant poate juca cel mai important rol, si anume in

identificarea si evaluarea nevoilor de competente TIC.

In al treilea rand, fluxurile de lucru de inaltd performanti, cum ar fi lucrul in echipa, agilitatea, distanta

si cursantul, vor imbunatati competitivitatea unei anumite intreprinderi sau a comunitatii sale.

In al patrulea rand, ca un alt domeniu prioritar, se ia in considerare stabilirea cerintelor angajatorilor

pentru competentele angajatilor existenti si noi.

Acest lucru evidentiaza cererea de alfabetizare digitald intr-un mediu economic in schimbare rapida. Se
crede ca cei angajati in economia digitald ar trebui sa aiba abilitatile si abilitatile de a crea si procesa
cantitdti mari de informatii, de a avea o gandire sistemica si criticd, de a fi flexibili si adaptivi la noile
informatii, de a fi creativi, de a intelege esenta fenomenelor si proceselor in curs de desfasurare de
naturd multidisciplinara, de a lua decizii pe baza mai multor criterii, de a putea identifica si rezolva

problemele din noua realitate digitala.

Merita spus ca implementarea cu succes a unei idei de afaceri de catre artizani nu depinde intotdeauna
de utilizarea tehnologiilor digitale. Cheia in lista avantgjelor competitive ae artizanilor in economia

digitala sunt personalul calificat, accesul la informatii si disponibilitatea platfoggj\ilﬂa gigi'ga}e pentru a
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Prin urmare, este nevoie de o regandire suplimentara a strategiei sau a celei digitale.

transformarea modelelor de afaceri sub influenta urmatorilor factori:
1. formarea unor comunitati inteligente in mediul de afaceri;
2. consolidarea rolului retelelor sociale;
3. dezvoltarea intensiva a pietei produselor IT;
4. individualizareamodelelor de consum digital etc.

Rezultatele sondajului realizat pe artizani si perceptia acestora asupra TIC arata ca beneficiile potentiale
ale TIC sunt vazute in mare masura ca un instrument de constientizare a pietei, durabilitate si expansiune
a afacerilor, mai degraba decét ca un accent deschis pe crestere. Unii respondenti percep TIC ca pe o
sarcind administrativd. Dupd o examinare mai aprofundatd a acestei probleme, s-a stabilit ca motivul
este necorelarea competentelor necesare pentru a rezolva sarcinile manageriale si operationale cu ritmul

digitalizarii activitatilor si domeniul lor de aplicare.

In teorie, modelele dinamice si statice se disting. In primul rand, continutul TIC este in continu
schimbare, compania investeste activ in solutii digitale. Al doilea model se bazeaza pe investitia initiala
in TIC si pe functionarea ulterioara. Se stabileste cd alegerea modelului depinde atat de tipul de activitate

al artizanilor subiectului, cat si de afilierea lor teritoriala.

Intensificarea discutiei despre competentele TIC ale artizanilor este cauzatd de acoperirea largd a
economiei digitale in aproape toate sferele vietii umane. In acest sens, este necesar si se pund accentul
pe extinderea si rationalizarea surselor de formare a competentelor relevante, pe o evaluare diferentiata
a impactului si a consecintelor acestora asupra anumitor tipuri de activitati antreprenoriale. Conform

rezultatelor studiului, am identificat urmatoarele surse de formare a competentelor digitale:

1. Programe de educatie. Acoperirea artizanilor din térile participante prin programe educationale-

. < ina6 167 .
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2. Platforme de dezvoltare a afacerilor pe internet. Rolul lor este destul de mare n
economia digitald. Fiecare platforma ofera consultanta si suport informational pentru artizani,
posibilitatea obtinerii de consultdri online cu privire la activitatile de afaceri si includerea in

programele de dezvoltare teritoriala etc.

3. Implicarea specialistilor digitali externi. Consultanta digitala este unul dintre tipurile cautate de
servicii de consultanta atat pentru artizani, cat si pentru autoritati. Specialistii IT pot fi un link
auxiliar Tn implementarea solutiilor digitale ,,punct” (crearea unui site web, intretinerea si
promovarea produselor, lucrarilor si serviciilor pe Internet), dezvoltarea si detalierea strategiei

de digitalizare aunei companii etc.

4. Disponibilitatea infrastructurii de baza, tinind seama de particularitétile regionale sau locale. In
prezent, pe langd masurile generale de sustinere, sunt puse in aplicare programe si proiecte
locale, aceasta este o retea de incubatoare de afaceri, parcuri industriale si industriale si crearea

de preferinte pentru artizani in zonele rurale.

Astfel, efectele economiei digitale ar trebui sd contribuie la cresterea activitatii inovatoare si crearea
unui climat de afaceri favorabil sectorului artizanilor si initiativei antreprenoriale, atrdgand cei mai
activi si mobili cetateni cu gindire creativd si un potential ridicat de interactiune sociala cu sfera

artizanilor.

MODELE DE COMPETENTE DIGITALE

Activitatile CE in domeniul dezvoltarii competentelor digitale ale populatiei se bazeazad pe modelul
european al competentelor digitale pentru educatie (Cadrul competentelor digitale al UE pentru
educatori). Competente digitale care stau la baza competentelor digitale pot fi impartite in utilizatori si
profesionisti.

Competentele utilizatorilor, la randul lor, includ cele de baza si derivate.
Competente digitale personalizate:

1.1. Competentele digitale de baza sunt legate de alfabetizarea functionala in utilizarea dispozitivelor
st aplicatiilor electronice. Acestea sunt esentiale pentru accesarea si utilizarea dispozitivelor digitale si
aserviciilor online— esentiale pentru fiecare persoana. Acestea includ capacitatea de a lucra cu diverse
dispozitive tehnice, fisiere, Internet, servicii online, aplicatii. Aceasta poate include, de asemenea,
abilitati psthomotorii, cum ar fi capacitatea de a tasta pe o tastaturd (dezvoltarea abilitatilor motorii fine)

sau de alucra.
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cu ecrane tactile (dezvoltarea gesturilor).

1.2. Competentele digitale derivate sunt legate de capacitatea de a aplica in mod constient tehnologiile
digitale intr-un context relevant in viata de zi cu zi si la locul de munca. Dobandirea unor astfel de
competente vizeaza utilizarea eficace si semnificativa a tehnologiilor digitale si obtinerea de rezultate
practice. Aici, abilitdtile creative sunt importante pentru a lucra in aplicatii online si servicii digitale
(retele sociale, mesageri instant, portaluri de informatii), capacitatea de a crea continut digital si, in

general, capacitatea de a lucra cu informatii — de a colecta, Structura, valida, stoca si proteja datele.

1.3. Competente digitale profesionale specializate asociate cu solutionarea regulatd a problemelor
profesionale complexe din mediul digital — abilitati care stau la baza profesiilor de inalta tehnologie
(programatori, dezvoltatori, web designeri, analisti de volume mari de date etc.). Pentru dezvoltarealor,
trebuie sd obtineti o educatie speciald. Aceasta poate include, de asemenea, capacitatea de a lucra ntr-

o echipa, creativitatea, gandirea critica.

COMPETENTELE DIGITALE ALE MESTESUGARILOR: CONTINUT,
FORMARE, APLICARE

Curs online ,, Activitate de evaluare in bijuterii, amanet §i afaceri antice”

Specificam competentele digitale care, In opinia noastra, pot fi aplicate In activitdtile profesionale ale
unui artizan. O analiza a activitatii artizanale aratd un numar mare de aspecte diferite ale acesteia.
Componentele operationale, tehnologice, antreprenoriale, sociale, psihologice, pedagogice si culturale
ale muncii artizanale se completeaza reciproc. Raportul dintre aceste componente variaza in functie de
ce problemé este rezolvati de citre maestru. In acest caz, sarcina prioritaré este de a determina O

eqe vy

tehnologiilor digitale in lucrarile de artizanat. Ar fi gresit sd refuzam oportunité;ile pe care le ofera
Pagina8 167
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Prin urmare, primul domeniu de competenta digitald — ,,informarea si alfabetizarea informatiei”, care
include abilitétile de vizualizare, cdutare a datelor, evaluare a acestora si gestionarea informatiilor si a
continutului digital — poate fi utilizat de catre un artizan pentru a cauta informatiile pregatitoare si de
referintd necesare, pentru a vizualiza lucrdri mestesugaresti similare cu cele efectuate de master,
studiind activitatea concurentilor si starea pietei de servicii artizanale. Al doilea domeniu de competenta
digitald — ,,comunicarea si cooperarea” — poate fi inclus 1n activitatile artizanului intr-o gama destul de
largd. Acesta contine abilitati de comunicare si de partajare digitala si netiquette care sunt aplicabile in

urmatoarele situatii:

a Cautarea clientilor de produse artizanale, comunicarea cu clientii prin Internet, e-mail; vizionareain

comun cu partile interesate a colectiilor video deja realizate de mester;

b. monitorizarea video a muncii, din cauza distantei, a angajarii clientului sau a dorintei acestuia de a

face ajustari In cursul muncii;

C. utilizarea capacitatilor serviciilor digitale guvernamentale, de exemplu, pentru a obtine informatii cu

caracter personal despre vechime, depunerea situatiilor financiare, plata impozitelor etc.

Al treilea domeniu de competenta digitala — ,,crearea de continut digital” — include cunoasterea
Tehnologiile digitale sunt utilizate pe scard largd in etapa de proiectare a produsului (proiectare,
productie de diagrame, desene, machete, calcule, bugetare, contracte etc.). Alegerea software-ului
specific depinde in mare mdsurd de continutul activitdtii artizanale si de stadiul digitalizarii intr-o0
intreprindere artizanald mica. Datorita utilizarii pe scara larga a tehnologiei informatice pentru a
satisface nevoile de zi cu zi ale gospodariei, potentialii clienti se familiarizeaza adesea cu o imagine
video a produsului artizanal necesar (rochie cusutd, casd construitd, bijuterii realizate, reparatii

finalizate etc.)

Pentru a spori efectul de publicitate, alaturi de obiectul video, sunt indicate datele cu caracter personal
ale comandantului, licentei sau drepturilor de autor (daca existd) si informatiile privind garantia. Cu
echipamentul, software-ul, cunostintele si experienta corespunzatoare, maestrul poate efectua el insusi
munca digitald si, daca sunt prezentate conditii speciale pentru calitatea muncii digitale, se poate adresa

designerilor profesionisti, planificatorilor si estimatorilor (contractori).

Al patrulea domeniu de competenta digitala — ,,securitatea” — acopera cunostintele privind masurile de
securitate, fiabilitatea si confidentialitatea informatiilor; competente de protejare a datelor cu caracter

personal si de protectie a sandtatii umane atunci cand se utilizeaza tehnologii digitale.
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Al cincilea domeniu de competentd digitala — ,,solutionarea problemelor” — contine abilitatile de a
identifica problemele tehnice si de a le rezolva atunci cand opereaza dispozitive si utilizeaza medii
digitale; utilizarea creativa a tehnologiilor digitale in activitatile cotidiene si profesionale; capacitatea
de a identifica lacunele in propria lor competenta digitala si de a cauta oportunitati de auto-dezvoltare.

Competentele digitale enumerate ne aduc mai aproape de modelul de referintd al unui artizan.

Cercetarile arata ca studentii de astdzi au doar un rating mediu de competenta digitala.

Este necesar sa se formeze competente digitale prin auto-invatare si auto-organizare, in cazul n care

"~

activitatea apartine cursantilor insisi, acestea determind viteza si structura procesului de invatare si 1si

aleg propriile cdi de Invatare, prin care dezvoltd competente digitale pe care le considera relevante

pentru ei ingisi.

Este necesard o abordare de invdtare integratd la locul de munca, si anume dobandirea efectivd de
competente are loc in conditii reale de munca: elevii 1si dezvolta abilitatile in utilizarea specifica a

tehnologiilor digitale, nu numai
invatati, dar, de asemenea, sa participati activ la modelarea transformarii digitale a unui mic
intreprindere artizanale.

Luati 1n considerare o abordare orientatd spre proiect pentru formarea competentelor digitale ale unui

artizan prin invatare independenta.

Accentul principal in activitatea de artizanat este fabricarea unui produs artizanal: proiectul sau digital
sub forma de fotografie, video, diagrama, aspect sau desen este creat independent folosind pachete
software speciale si are ca scop utilizarea tehnologiilor digitale in etapa de conceptie, proiectare a unui

produs artizanal si (sau) implementarea acestuia in etapa finald. Este important ca prmectgle de invatare
Pagina 1
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digitald autoselectate sa fie justificate si corelate cu fluxul de lucru real pentru fabricarea unui artizanat,

A

modificarile aduse proiectului digital sa fie controlate de studentii insisi, iar expertii implicati sd sprijine
si sd coordoneze Tn mod situational activitatile participantilor.
m ' 4
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Formele de formare pot fi:
1. auto-invatare prin cursuri electronice;

2. invatarea reciprocd, in conformitate cu care studentii care au cel mai mare succes in stdpanirea
software-ului modern sunt angajati impreuna cu colegii lor; poate fi vorba, de exemplu, de

consultari online, de schimb de experienta prin intermediul mediului digital;

3. in cazul Invatarii in grup simulate, grupul de studiu se reuneste practic la intervale
regulate pentru a face schimb de informatii cu privire la experienta dobandita in proiectele de

invatare, pentru a o evalua, pentru a o lega de pozitii teoretice si pentru a planifica pasii urmatori.

Implementarea proiectelor educationale este similard cu procesul de rezolvare a dificultétilor
profesionale la nivelul actiunilor specifice. Sprijinul pentru procesul de invatare depinde de participanti
si nu invers. Expertii ofera sprijin situational atunci cand participantii intdlnesc si pun Intrebari specifice
in practica lor. Solutiile gata facute nu sunt aduse in atentia studentilor din exterior, ci sunt dezvoltate
in comun, in procesul de discutie. Pentru ca experienta si competentele dobandite prin formare sa fie
identificate, este necesar un proces de evaluare si reflectie, prin care se confirma cresterea

competentelor.

Procesul de invétare se incheie cu o evaluare individuald a competentei studentului pe baza activitatii

lor independente in cadrul proiectelor educationale. Evaluarea se efectueaza in trei etape.
Paginall 167
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prezentarea proiectului educational. Elevii descriu activitdtile lor legate de tehnologiile digitale, ceea

ce au facut Tn mod specific, ce sarcini au efectuat si ce pasi si decizii au luat.
A doua etapa

identificarea dificultatilor in punerea in aplicare a proiectului. Elevii descriu ce probleme au aparut in
timpul implementarii proiectului, care au fost punctele cheie in procesul de rezolvare a dificultatilor
emergente, ce s-aschimbat Tn activitate, ce a fost usor in timpul implementarii proiectului si ce a trebuit

sa fie tratat si solicitat ajutor.
A treia etapa

stabilirea competentelor. Pe baza reflectiei, elevii determind ce nou au Invatat, ce competente au
dobandit, ce competente sunt relevante in special atunci cand indeplinesc sarcini profesionale si
demonstreaza in mod clar abilitatile dobandite folosind exemple specifice. Expertii nu participa la
evaluarea competentei, sarcina lor este de a sprijini procesul de reflectie a elevilor cu ajutorul
intrebarilor, de a introduce aspectele lipsad in procesul de invatare la un moment dat, oferind propriile

observatii.
si recomandari.

Rezultatul evaluarii este capacitatea studentilor de a vorbi independent despre invatarea lor si de a
prezenta rezultatele unor terte parti, de a-si asuma responsabilitatea personald pentru procesul de
dezvoltare a competentelor. Rezultatul formarii competentelor digitale este aplicarea lor practicd in

munca.

Pentru artizanii din domeniul tamplariei si productiei de mobilier, aceasta poate fi utilizarea
programelor speciale de calculator ,,Cadwork 3D-Joiner”, ,,T-FLEX Mobilier”, ,,Sweet Home 3D”,
pentru specialistii in acoperisuri — utilizarea dronel or autonome pentru a analiza starea acoperisurilor si
masurdatorilor, pentru artizani din industria constructiilor, introducerea de solutii digitale integrate in

domenii precum inginerie electricd, ventilatie si aer conditionat, Incalzire si instalatii sanitare.
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Fara indoiala, utilizarea tehnologiilor digitale promoveaza produsele si ofera un avantaj competitiv pe
piatd. Intreprinderile artizanale trebuie nu numai si investeasca in partea tehnica a activititilor lor, ci si
sa aplice solutii digitale care sa le permita sd furnizeze servicii suplimentare sub formd de consultari
individuale, transfer atractiv de bunuri si servicii impecabile, care contribuie la organizarea unei
abordari individuale si la 0 comunicare directa de succes cu clientii. Tehnologiile digitale care ofera o
abordare personalizata clientilor la distanta, sporind acuratetea proiectarii si fabricérii mestesugurilor,
vor spori valoarea activitdtilor artizanale. Activitatile artizanale se vor schimba cu sigurantd odatd cu

introducerea digitalului
tehnologiile, dar, in acelasi timp, vor ramane, desigur, un sector semnificativ in

economia tarilor participante.

Un model de cursonline dezvoltat pe baza unui sondaj al artizanilor (august 2022)

Principiile marketingului pe Internet pentru mesteri

5 ore/15 lectii

Astazi, aproape niciun artizan, indiferent de domeniul de activitate, nu poate face fara a folosi Internetul
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pentru promovare. Marketingul pe Internet este una dintre cele mai solicitate profesii de astdzi, care

combinad creativitatea, analiza si lucrul cu numerele.

Program deformare

Obiective:

1. Prezenta mestesuguri specifice diferitelor tari: Descoperiti bogata diversitate de mestesuguri din
diferite tari, permitdndu-va sa apreciati patrimoniul cultural si sa identificati tehnici artizanale

unice.

2. Introducerea materialelor si a caracteristicilor acestora: Obtineti o intelegere a diferitelor
materiale utilizate in artizanat, a proprietatilor lor si a modului in care acestea influenteaza
produsul final. Aceste cunostinte va vor ajuta sd ghidati tinerii Tn selectarea materialelor

potrivite pentru creatiile lor.

3. Familiarizati-vd cu procesul diferitelor meserii: Explorati procesele pas cu pas
implicate in diverse meserii, permitandu-va sa predati si sa ajutati tinerii sa stapaneasca aceste

tehnici Tn mod eficient.

4. Intelegeti cum sa estimati pretul unui element viclean: Aflati principiile de stabilire a preturilor
mestesugurilor, luand in considerare factori cum ar fi materialele, forta de munca, cererea de pe
piatd si concurenta. Aceastd abilitate va permite tinerilor sd stabileasca preturi competitive

pentru produsele lor realizate manual .

5. Familiarizarea cu bugetarea: Dezvoltati o intelegere a tehnicilor de bugetare relevante pentru
comertul electronic si afacerile artizanale. Doteaza-te cu cunostintele necesare pentru a ajuta

tinerii sa planifice si sa-si gestioneze finantele in mod eficient.

6. Caracteristicile articolelor viclene si ale platformelor de comert electronic: Identificati
caracteristicile si caracteristicile cheie ale articolelor viclene care atrag clientii. In plus, explorati
functionalitatile si instrumentele oferite de platformele de comert electronic pentru a imbunatati

prezentarea produselor si pentru a creste vanzarile.

7. Practicati incarcarea articolelor si definirea acestora pe platforma de comert electronic: Obtineti
experientd In Incarcarea obiectelor artizanale pe o platforma de comert electronic. Aflati cum sa
creati descrieri convingatoare ale produselor, sd selectati categoriile adecvate si s optimizati

listele pentru o mai buna vizibilitate.

8. Utilizarea diferitelor caracteristici ale conceptelor de pret si platforme de comert electronic:

Explorati caracteristicile si functionalitatile avansate ale platformelor d%ﬁ%ﬁlqénpnic care
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preturilor si sd utilizati instrumentele platformei pentru a imbunatati vanzérile si implicarea

clientilor.

Modulul 1 - Giseste-ti ambarcatiunea

In acest modul, veti explora o gami diversd de meserii, fiecare insotiti de descrieri detaliate ale
materialelor, proceselor, abilititilor necesare si costul materialelor. In plus, veti obtine o perspectiva
asupra conceptului de reciclare a materialelor, subliniind importanta practicilor durabile in lumea
mestesugurilor. In plus, modulul introduce conceptul de arti si terapie artizanala, oferind o intelegere a

scopului sdu, o varietate de activitati si tehnici terapeutice.
1.1. Imbuteliati-va imaginatia

1.2. Butoane Bowl

1.3. Cork Flowerpot

1.4. Rasina Coaster

1.5. Sapun

1.6. Bijuterii fantastice

1.7. Artd s1 terapie prin artizanat

Modulul 2 — Cunoasteti-va valoarea

Acest modul se concentreaza pe peisajul comertului electronic si pe caracteristicile sale. Veti fi
prezentat la patru platforme proeminente de comert electronic special concepute pentru mestesuguri.
Fiecare platforma va fi descrisa in termeni de utilizare, usurinta navigatiei si oportunitatile pe care le
oferd indivizilor de a-si monetiza creatiile artizanale. In plus, veti obtine informatii despre

managementul finantelor, inclusiv tehnici de bugetare pentru intreprinderile mici de artizanat,
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intelegerea marjelor de profit si considerente cum ar fi taxele de platforma si costurile de transport.
2.1. comert electronic pentru artizanat:

A. Shopify

B. Etsy

C. Handmade Amazon

D. Catgoy

E. Hiene Cos pentru produse eco-friendly
F. iCraft
2.2. Gestionarea finantelor
2.3. Bugetul
24. Profit

Modulul 3 — Marketing Online si Social Media

In acest modul, veti explora domeniul de marketing online si social media ca instrumente puternice
pentru a promova si vinde produse artizanale. Subiectele acoperite includ analiza web, publicitatea
contextuald, promovarea SEO, marketingul continutului, marketingul prin e-mail si promovarea SMM
(utilizand instrumente precum Canva si Instagram). Prin stdpanirea acestor tehnici, va veti imbunatati

capacitatea de a atrage clienti si de a conduce vanzarile.
3.1. Analiza web

3.2. Publicitate contextuala. Practica directd si wordtat
3.3. Promovarea SEO

3.4. Marketing de continut

3.5. Marketing prin e-mail

3.6. Promovarea SMM (Canva si Instagram)
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Modulul 4 — Tncepe vanzar ea online

Acest modul este dedicat aspectelor practice ae inceperii unel meserii online
afaceri. Ve fi introdusintr-o platforma de proiect unde iti poti stabili prezenta online. Instructiunile pas
cu pas va vor ghida prin crearea unui cont, inclusiv furnizarea datelor necesare si detaliile adresei de
expediere. In plus, veti invita cum sa creati un logo captivant, si capturati si sa incircati fotografii
profesionale ale produselor folosind un program gratuit disponibil in mai multe limbi. Modulul va
acoperi, de asemenea, configurarea detaliilor produsului, inclusiv descrieri si preturi. in plus, veti invata
cum sd modificati informatiile despre produse, sd urmadriti vanzarile si sa gestionati logistica

transportului maritim.

4.1. Introducereaunei platforme de eCommerce

4.2. Configurarea unui cont

4.3. Creati un logo

4.4. Luati si incdrcati poze ale produsului

4.5. Configurarea detaliilor produsului (descriere si pret)
4.6. Cum sa modificati informatiile (pret, nume)

4.7. Cum sa vedeti daca produsul dvs. este vandut?

4.8. Livrare

Ce veti obtine ca rezultat?

Prin angajarea cu CAZE YOUTH — ETHNICRAFT, veti dezvolta un set cuprinzator de competente
care combind o Intelegere profundd a mestesugurilor, a platformelor de comert electronic, a
managementului finantelor si a marketingului online. Inarmati cu aceste abilitati, veti fi bine pregatiti
pentru a ghida si mentor tinerii in urmadrirea lor de afaceri artizanale on-line de succes. Pregatiti-va sa

porniti in aceasta cdlatorie transformatoare si sa dezlantuiti potentialul urmatoarei generatii de artizani

si antreprenori! Pagina17 167
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Rezultate

® Familiarizarea cu informatiile despre diferite meserii si materialele si procesele acestora

Practica activitati viclene

® Deveniti constienti de valoarea terapeutica si sociala a mestesugului
¢ Sa fie In masura sa estimeze costurile de productie ale unui articol artizanal
Sa fie capabil sa stabileasca un pret pentru un produs
® Compara preturile pentru produse similare pe platformele eCommerce
® ldentificarea caracteristicilor comercializabile ale produselor similare (caracteristici de tragere)
Posibilitatea de a crea un cont pe o platforma de comert electronic
Posibilitatea de a incérca imagini ale unui produs si o scurta descriere

® Sa poata edita si reedita informatiile de pe platforma referitoare la produsul pe care il doresc

pentru avinde

Familiarizati-va cu caracteristicile de baza ale unei platforme de comert electronic

Noi competente

Clasele sunt tinute in format de lectii video si sunt disponibile pentru studiu in orice moment

convenabil pentru tine.

Consolidarea cunostintelor in practica
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Pentru a consolida materialul studiat si auto-examinarea in fiecare lectie a cursului, se ofera teme.

Certificat de program

La sfarsitul cursului, veti primi un certificat care confirma participarea la curs In timp ce comunicati

cu anggjatorul.

REFERINTE:

Allen J., de Grip A. (2012). Obsolescenta competentelor creste riscul de pierdere a locurilor de muncad?

Economie aplicata. (25). 3237-3245.

Jones P., Simmons G., Packham G., Beynon-Davies P., Pickernell D. (2014). O explorare aatitudinilor
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informatiei si comunicatiilor. Jurnalul International de Afaceri Mici. (32). 285306.doi:
10.1177/0266242612461802.

OCDE (2019), OECD Skills Outlook 2019: Prospera intr-o lume digitald, OCDE

Editura, Paris,
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Modulul 1 — Géaseste-ti mestesugul

1.1 imbuteliati-vi imaginatia

De Abarka ONGD, august 2022 www.abarka.org

De ce este acest artizanat semnificativ in tara/cultura ta? (Spania/Turcia etc.)

Acest artizanat este conceput pentru a reutiliza sticlele de vin sau cidru, care sunt un deseu care este
generat in mod regulat de baruri, case si restaurante. in 2021, fiecare persoani a consumat o medie de
aproximativ 8,4 litri de vin in Spania.

Se scriu 2 paragrafe:

Ar trebui sa descrieti un pic de istorie, traditii, cine obisnuia sa o faca, cine o face in prezent.

Acest proiect este o initiativa de a da o noua viatd materialelor pe care le aruncam in cea mai mare parte,
avand in vedere importanta si avantajele reutilizarii si reciclarii, subliniind ca acest lucru contribuie la
evitarea deteriorarii planetei prin supraproductie. Fara a uita ca in zilele noastre se produc o cantitate
mare de deseuri, nu numai din sticla, ci si din multe alte materiale, cum ar fi plasticul. Ne-am gandit

vreodatd unde ajung aceste materiale? Sau ce am putea face, ca indivizi, pentru a reduce acest consum?
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Aptitudinile necesar e pentru acest artizanat

In aceasta activitate existi multe abilititi diferite pentru a lucra, deoarece este o activitate/articole
plastice care ne face sd lucram cu mainile noastre si sd dezvoltdim un produs sau o opera de arta.
Abilitatile psihomotorii fine, creativitatea, concentrarea, imaginatia, perfectionismul si, la randul lor,
oferd posibilitatea de a invata sa coase, sa brodeze si sa taie.

Proces— ceea ce trebuie sa faceti de fapt

Etapa 1: Colectati sticlele de sticla si aveti la Indemana materialul de care veti avea nevoie, atat pentru
a decora sticla, cét si pentru a o asambla.

Etapa 2: Odata ce ati pregatit materialul, va trebui sd luati un metru pentru a masura dimensiunile sticlei,
astfel incat sa puteti incepe sa tdiati franghia.

Etapa 3: Cunoscand dimensiunile sticlei, Incepeti sa taiati franghia si puneti un adeziv lichid in jurul
sticlei pentru alipi franghia.

Etapa 4: Tineti sticla cu o mana si cu cealaltd mand incepeti sd rasuciti fringhia in jurul sticlei, dupa
cum doriti.

Etapa 5: In locurile in care nu existd franghie, incepeti s pictati/colorati cu ajutorul unei pensule sau,
daca nu, puteti lipi bucéti de panza de diferite culori sau hartie de impachetare.

Etapa 6: Pentru a termina, ldsati sticla sa se usuce si odata ce este uscata si doriti sa-i dati mai multa
stralucire, aplicati lac cu ajutorul unei pensule groase.

Materiale — ce sa utilizati si unde sa gasiti

Pentru acest proiect veti avea nevoie de urmatoarele materiale:

®  Foarfece
® Lipici
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® Pensule

Banda de masurare

Sticla de sticla

Corzi (de diferite culori si texturi)
Tesaturi (diferite culori si texturi)
® Hartie de impachetare cadou
Vopsele din sticla

®* Lac

Puteti cumpara cu usurintd cele mai multe materiale intr-un bazar si magazin de aprovizionare scoald
sau artd, este posibil sa aveti, probabil, cele mai multe dintre ele deja in casa ta. Daca nu aveti nici o
sticla de sticld, puteti cere una in barul sau restaurantul local. Lacul va fi, probabil, disponibil la

magazinul dvs. de hardware local.

Mai verde este mai bine — recicleazi ceea ce ai

In realizarea acestei activititi putem vedea clar puterea de a da o a doua viata diferitelor materiale,
pentru ca acestea sunt lucruri pe care le avem intotdeauna acasa, cum ar fi sticle de sticla, resturi de
hartie sau resturi de haine vechi. Tn acest fel, reciclam un obiect de care credeam ca vom scipa pentru
ca nu stiam ce sa facem cu el, crednd un obiect decorativ, care nu implicd nici o cheltuiala economica.

Inspira-te

in fotografiile de mai jos puteti vedea diferite variante care pot fi facute cu aceasta sticla:

Sticle umplute cu cochilii de la plaja:
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Sticle umplute cu sare vopsita cu cretd colorata sau nisip.

Sticle cu mesgje:

g
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1.2 Butoane Bowl

De Abarka ONGD, august 2022 www.abarka.org

Cati dintre noi avem nasturi in casa pe care nu stim de unde au venit sau ce sa facem cu ei? Aici
propunem o idee buni de a da o prizi acelor butoane care se riticesc prin casa. in acest caz, ele
vor fi folosite pentru realizarea unui castron, care poate fi dat utilizari diferite, cum ar fi un

castron de fructe sau un loc pentru a lasa cheile.

Aptitudinile necesar e pentru acest artizanat

Nu exista nici o abilitate speciald necesara pentru a face
acest artizanat. In aceasta activitate exista multe abilititi
diferite pentru a lucra, deoarece este o activitate plastica
care ne face sa lucram cu mainile noastre si sa dezvoltam
un produs sau 0 opera de artd. Abilitati psihomotorii fine,
creativitate, concentrare, imaginatie, perfectionism.

Proces - ceea ce trebuie de fapt si faci

Etapa 1: Luam balonul si il umflam. Apoi taiem o sticla de
plastic in jumatate, In care vom plasa balonul umflat anterior.

Etapa 2: Cu o perie turnam lipici alb pe balon.
Etapa 3: Vom incepe sa lipim butoanele de pe balon. Aceasta este
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moment sa ne gandim la o combinatie de culori pe care vrem sd o facem, unul dintre cele mai
importante lucruri este sd incercam sa lipim butoanele cat mai aproape unul de celalalt.
Etapa 4: Adaugam mai mult adeziv pe masura ce adaugam butoanele fara a lasa spatiu liber.
Etapa 5: Puteti pune un pic mai mult lipici pe partea de sus a butoanelor cu o perie pentru a
consolida bolul. Etapa 6: Se lasa sa se usuce intre 1 si 2 zile.
Etapa 7: Dupa aceste zile si o datd se usucad. Va fi necesar sa luati un obiect ascutit pentru a

intepa balonul si a-1 detasa treptat de butoane.

Materiale - ce si foloseasci si unde si le giseasci

Scrie 2 paragrafe despre diferite materiale specifice zonei tale sau ceva care este usor de gasit
pentru oricine. Puteti oferi sfaturi cu privire la materialele care functioneaza cel mai bine, sunt
usor de utilizat sau sunt mai potrivite pentru produsul final.

Pentru aceastd activitate aveti nevoie doar de un balon, dimensiunea va depinde de dimensiunea
bolului pe care doriti sd-1 faceti. Apoi, veti avea nevoie de o sticla de plastic, in poate fi un sifon
gol sau sticld de apd pe care o aveti acasa. Cel mai important material de care veti avea nevoie
sunt butoanele, le puteti folosi pe cele pe care le aveti acasa sau le puteti cumpdra pe cele
specifice pentru proiect. Dimensiunea si culoarea butoanelor va depinde de ceea ce doriti pentru
bolul dvs., le puteti gdsi In orice bazar sau magazine de cusut. Pentru a face bolul veti avea
nevoie, de asemenea, de lipici alb, il puteti gasi in orice magazin de bazar, artd sau rechizite
scolare. Acolo puteti cumpdra, de asemenea, o perie de vopsea, o dimensiune medie se va

descurca bine.

Mai verde este mai bine - recicleazi ceea ce ai

Se scriu 2 paragrafe:

Prin aceastd activitate puteti vedea ca, cu lucruri simple pe care toata lumea le are acasa, si cele

mai multe dintre ele fara nici un folos, puteti crea un obiect frumos, care poate fi foarte util. Cu

aceasta activitate puteti da o alta utilizare lucrurilor pe care atfel le-ati arunca imediat.
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1.3 Cork Flower pot

De Abarka ONGD, august 2022 www.abarka.org

Acest artizanat este conceput pentru a reutiliza vin sau dopuri de cidru, care sunt un deseu care
este generat in mod regulat de baruri, case si restaurante. In 2021, fiecare persoani a consumat
0 medie de aproximativ 8,4 litri de vin in Spania. Dopurile pot fi folosite Tn compost sau pot fi
reciclate, dar de cele mai multe ori sunt aruncate.

Ce idee mai buni decat si decorezi gridina cu niste dopuri frumoase? In toate casele si locurile,
dopurile ajung intotdeauna sa apara, cele cu care nu stim ce sa facem. In urmitoarea activitate

ne propunem sa profitam de dopurile pe care le aruncam mereu pentru a crea un element

decorativ, atat exterior, cat si interior.

Atitudinile necesar e pentru acest artizanat

Imaginatie, libertate creativa si foarte putine materiale: mestesugurile sunt activitati foarte
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accesibile, atat singure, cat si In grupuri pentru a distra si a dezvolta abilitati valoroase.
Incurajarea copiilor sa faci lucruri pe cont propriu va aduce multe avantaje de dezvoltare.

Incurajarea mestesugurilor si realizarea lor ajutd nu numai la cresterea creativitatii, a ribdarii, a
concentrdrii si a abilitatilor psihomotorii. De asemenea, va reglementa nivelurile de stres, va

consolida stima de sine si va imbunatati abilitétile sociale si de lucru in echipa.

Proces - ceea ce trebuie de fapt si faci

Etapa 1: Colectati o cantitate buna de dopuri.

Etapa 2: Alaturati-va dopurilor doi cate doi, creand un rand, lipindu-le cu pistolul de silicon.
Etapa 3: Odata pus doi cate doi, incepeti sa asamblati plantatorul, pentru aceasta, patru dintre
aceste perechi sunt agezate pe masa ca si cum ar fi stalpii (o pereche in fiecare colt), intr-o pozitie
verticala. Etapa 4: Luati o alta pereche de dopuri care vor fi plasate orizontal intre doi stalpi.
Repetati aceasta actiune intre fiecare dintre piloni.

Etapa 5: Odata ce primul rand este terminat, luati pistolul de silicon si Incepeti sa lipiti dopurile.
Etapa 6: Odata ce baza este solida, incepeti s creati un alt rand, urmand pasii anteriori.

Etapa 7: Continuati sa construiti randuri pana cand se atinge inaltimea necesara.

Materiale - ce si foloseasci si unde si le giseasci

Pentru acest proiect veti avea nevoie doar de 3 lucruri: dopuri, un pistol de lipici fierbinte sau
adeziv transparent lichid si un tdietor. Puteti gdsi arma si taietorul Intr-o ambarcatiune sau
magazin de aprovizionare scolard. Daca nu aveti dopuri in casa, le puteti colecta de la baruri sau

restaurante locale.

Mai verde este mai bine — recicleazi ceea ce ai

Este un mod frumos de a contribui la mediu si, la rindul sdu, ofera posibilitatea de a lucra multe
lucruri 1n realizarea acestei activitdti. Oferind Intotdeauna utilitate obiectelor care sunt in orice

loc, de care nu se profita.
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1.4 Carucioare cu rasini

De Abarka ONGD, august 2022 www.abarka.org
Résinile epoxidice sunt un sistem bicomponent compus din rasina si intdritor. Amestecarea celor
doud componente creeaza o reactie chimica, astfel incat rasina lichida se intareste treptat intr-0

consistenta solida. Rezultatul este o suprafata clara, lucioasa.

Pagina29 167


http://www.abarka.org/

""*\:;"-' Caze — stimularea creativitatii in era digitalizarii -
”"1 - 2021-1-ES02-KA220-YOU-000028880 Erasmus+

Tendinta de utilizare a rasinii in arta vine din SUA, Canada si Australia. In

Europa, aceasta tehnica este incd putin cunoscutd, dar existd deja unii artizani care o folosesc
pentru a face bijuterii. Cu rasind este posibil sd se creeze opere de artd care sd vrajeasca prin
claritatea, luminozitatea, stralucirea si profunzimea lor. Pentru aceasta, la rasind se adauga
pigmenti de culoare sau alti aditivi.

Pot fi create diferite efecte, tipul de turnare, culori si aditivi. Chiar si artistii rdsini experimentati
nu sunt niciodatd terminati de invatat. Daca iti place sd experimentezi, iti va placea sa lucrezi
cu rasind. Rasina poate fi, de asemenea, utilizata pentru a face desene, fotografii si picturi (ulei,
cerneald acrilica, alcoolica, acuareld, cerneald, medii mixte etc.) oferindu-le un finisaj lucios si,
de asemenea, pentru a le proteja de lumina ultravioleta si uzura.

Meseriile cu rasini au intrat recent in centrul atentiei, deoarece este ceva ce toatd lumea poate
face. Ce ar putea fi mai decorativ si mai util decat un coaster frumos? Adaugati un fler decorativ
casei dvs. si protejati-va mobilierul din lemn in acelasi timp. Personalizati coasterele de rasina
DIY caun cadou sau pur si simplu creati ceva pentru distractie. Realizarea de coastere de rasina

este excelenta pentru Incepatori si este sigur ca 1i uimeste pe toti cei care le vad.

Aptitudinile necesar e pentru acest artizanat
Pentru acest proiect nu aveti nevoie de nici o abilitate specifica, tot ce aveti nevoie este un pic

de rabdare si multa creativitate.

Proces — ceea ce trebuie sa faceti de fapt
Pasul 1. Pregatire

Asigurati-va cd ati citit instructiunile si aveti toate materialele gata.
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Amintiti-va Intotdeauna sd lucrati intr-un spatiu bine ventilat i sa purtati echipamentul de
protectie necesar, manusile si un aparat respirator. De asemenea, acoperiti zona de lucru cu o
carpa de picaturd sau un covor pentru a evita orice mizerie. Atunci cand lucrati cu riasina, este
intotdeauna cel mai bine sa lucrati intr-un mediu cu o temperatura calda. Intre 22 °C si 23 °C
este temperatura ideala pentru a lucra. Pregatiti-va matrita pulverizand-o cu un produs de
eliberare a mucegaiului, utilizati degetul sau pensula pentru a acoperi intreaga suprafatd a
matritei.

Etapa 2. Amestecare si colorare rasina

Cititi intotdeauna instructiunile inainte de a amesteca rasina. Dimensiunea mucegaiului, precum
si daca incorporati un element, va determina cantitatea de rasina de care veti avea nevoie. Regula
este de a amesteca cantitati egale sau un raport de 1:1 de rasina si Intaritor. De exemplu, daca
aveti nevoie de 100 ml de amestec, va trebui sd masurati 50 ml de rasind si 50 ml de intarire.
Utilizati doud cani de masurare mai mici de unica folosintd si turnati ambele Intr-o ceascd mai
mare. Luati stick-ul de amestecare si amestecati bine, asigurandu-va ca razuiti partea de jos si
partile laterale ale cupei, ceea ce ajuta la reducerea numarului de bule. Se amesteca timp de
aproximativ 3 minute pana cand amestecul apare limpede.

Atunci cand adaugati culoare rasinii, este recomandat sa utilizati o marca de culoare care este
proiectatd pentru a merge cu o rasind specifica. Prin utilizarea unui alt brand de culoare pentru
rasind poate duce la diferite timpi de vindecare si culoarea ar putea iesi diferit decat va asteptati.
Dupi ce ati amestecat risina si intaritorul, puteti adauga culoarea. In functie de ceea ce afecteazi
doriti, va trebui sa se amestece bine pentru a obtine o culoare solida.

Pasul 3. Tncorporarea articolelor

In primul rand, alegeti ceea ce doriti si incorporati in rasind. Obiecte plate, cum ar fi capace de
sticla sau monede sunt alegeri populare. Apoi, atunci cand utilizati o matrita de silicon, va trebui
sa decideti care parte a coasterului doriti sa fie pe partea de sus.

Cea mai usoara optiune este de a face partea de sus a coasterului partea care se confrunta cu
tine. Puteti vedea cu usurinta ceea ce faceti, pe masurd ce Incorporati elementele cu care se
confrunti. In caz contrar, daca alegeti partea de sus a coasterului, care este cea mai apropiati de
masa, va trebui sd Incorporati elementele cu susul in jos. Acesta va fi cazul cu o matritd rimmed
sau elemente care tind sa pluteasca.

Vom folosi primul exemplu pe masuri ce urmam procedura. In primul rand, turnati un pic de

rasind Tn matritd, acest lucru va ajuta sa pastrati elementul in loc. Apoi, adaugati o cantitate mica
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de rasina intr-o ceascd separatd, aruncati articolul pe care doriti sa-1 incorporati in rasinad si
asigurati-va cd acoperiti intreaga bucatd. Acest lucru ajuta la prevenirea aparitiei oricaror bule
atunci cand incorporati obiectul.

Odata ce obiectul a fost acoperit, asezati-1 in stratul subtire de rasind din matrita.

Urmati aceeasi procedura pentru alte obiecte pe care doriti sd le incorporati. Locul de amplasare
a incorporarii sau

elementele de incluziune sunt pentru tine de a decide. Adaugati

Notd: Aveti grija sa nu miscati obiectele prea mult, deoarece acest lucru va provoca formarea de bule.
De asemenea, puteti impinge in jos orice obiecte cu un bat daca decid sa pluteasca dupa ce s-a adaugat

Etapa 4. Eliminati bulele
Puteti elimina bulele de aer cu o torta artistd sau chiar o scobitoare. Odata ce ati adaugat rasina
in matrita, puteti utiliza lanterna pentru a elimina orice bule. Asigurati-va ca nu tineti torta intr-

un singur loc prea mult timp, continuati sa o miscati.

Pasul 5. Coperta si vindecare.

Cand ati terminat de turnat rasina, o puteti ldsa sd se vindece. Rasina poate fi manipulata la
aproximativ 24 de ore, dar pentru a se vindeca complet, lasati timp de cel putin 48 de ore si, in
unele cazuri, chiar 72 de ore. In timp ce se vindeca, este recomandabil sd va acoperiti munca,
astfel incat praful sau alte particule plutitoare sa nu poata ajunge la suprafata.

Pasul 6. Fara demolare.

Daca observati ca rdsina este Inca indoitd, nu incercati sa o scoateti din matritd. Manipuland-o
in aceasta etapd, deoarece ar putea sa o distorsioneze si sa va lase cu un coaster care nu este plat.
Matritele de silicon nu prezintd, de obicei, probleme, iar rasina vindecatd ar trebui sd iasa
perfect.

Utilizarea unui produs de eliberare a mucegaiului ajutd, de asemenea, la demolare si extinde

durata de viatd a mucegaiului. Mucegaiul de silicon va imbatrani in timp, devenind fragil si in
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cele din urma se poate rupe in afara daca nu utilizati eliberarea mucegaiului.

Pasul 7. Lustruirea coasterului epoxidic

Atunci cand se utilizeaza o matritd de silicon, piesa de rasina in cele mai multe cazuri va avea o
suprafatd lucioasd dupa turnare. Puteti utiliza cu usurinta smirghel cu granulatie find si nisip
umed elementul. S-ar putea chiar sa puteti lasa partea de slefuire si sa utilizati doar o lustruire

de rasina. Lustruirea este usor de aplicat si oferd un finisaj lucios minunat.

In cazurile in care turnarea a iesit plictisitoare sau poate avea zgarieturi usoare, va trebui sa
umeziti elementul. Deoarece un coaster este un obiect relativ mic, acest lucru se poate face cu
usurintd manual. Veti avea nevoie de niste smirghel, de la 120-grit grosier la smirghel fin
3000-grit. Din moment ce vei face acest lucru cu méana, un suport de smirghel va veni la
indemana. Pentru proiecte mai mari, poate doriti sd ia in considerare un slefuitor electric si
lustruitor.

Sursa: https://acrylgiessen.com/en/resin-coasters/

Materiale— ce sa utilizati si unde sa le gasiti

Pentru acest proiect veti avea nevoie de urmatoarele materiale:

Résina

In functie de proiectul dvs., este posibil si doriti sd incorporati elemente cum ar fi
butoane, cochilii sau orice obiect adecvat. Puteti adduga, de asemenea, lucruri cum ar fi
sclipici sau nisip.

Pigmenti de culoare

® Un produs de eliberare a mucegaiului sau un nlocuitor

Cupe de amestec de unica folosinta: 2 cana mai micad de 30 ml si o ceagca mai mare de

Amestecarea betisoarelor si a batului de popsicle
Pereche de manusi de nitril si ochelari de protectie
Raésind de uscare sau maturare mat

Lanterna portabila sau artistica

¢ Scobitori

Carpa pentru curatarea mizeriilor

® O cutie goald sau ceva care sa acopere coastele in timp ce se vindeca

® Din nou, in functie de ceea ce doriti, o foaie de pluta sau tampoane de cauciuc

transparente pentru
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partea din spate a coasterelor tale.
® Hartiedenisip fin
Puteti cumpdra rasina online in Amazon si o puteti gasi si in magazinele locale de artizanat, cu
matritele, pigmentii de culoare mat de Intarire si torta artistului. Puteti obtine, de asemenea, un
kit de rasina DIY. Celelalte materiale sunt usor de gasit pe bazaruri, supermarketuri sau

magazine de aprovizionare scolara.
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Mai verde este mai bine — recicleazi ceea ce ai

Pentru acest proiect puteti folosi flori uscate sau frunze, nisip, cochilii de mare, nasturi,

sclipici sau orice alt element decorativ pe care 1l aveti deja acasa si nu stiti cum sa-1 utilizati.

Inspira-te

~

Odata ce ati Invatat cum sa lucrati cu rasind, va puteti folosi imaginatia pentru a crea alte

lucruri, iata cateva inspiratii:

Placi de taiere:
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Brelocuri
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1.5 Sapunuri DIY

De Abarka ONGD, august 2022 www.abarka.org

CERMATOLOGECAMENTE
JESTADO

A fost o vreme cand Tara Bascilor a fost templul produselor de curitare. In plus fati de
compania Biscayan Chimbo, singura cu sediul in Bilbao, exista companiile Gipuzkoan Bilore
si Lagarto.

Cea mai veche companie este Chimbo, fondata in 1863 de fratii José si Bartolomé Tapia Ugarte,
care mai tarziu au lasat-0 Tn méinile nepotului lor, Victor Tapia Buesa. Prin urmare, numele
companiei a fost ,,Antigua Jabonera Tapia y Sobrino”.Chimbo a fost un sdapun de epoca,
deoarece a fost primul din Spania care a fost fabricat In portii tdiate sub presiune pentru uz

casnic.
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In zilele noastre, cu totii folosim sipunuri in casele noastre si este un element
important a

salubritatea, care a devenit relevanta in ultimii ani din cauza pandemiei de COVID-19. Tn ultimii
ani s-a observat, de asemenea, o tendinta spre utilizarea sapunurilor artizanale.

Fabricarea sapunului este o ambarcatiune distractiva care este usor de stapanit, cu conditia sa
aveti o atentie deosebita la detalii si know-how pentru a urma cu atentie instructiunile. Odata ce
ai invatat cum sa faci sapun, poti incepe sa experimentezi cu propriile retete de casa si sa-I faci

cu adevarat al tau!

Aptitudinile necesare pentru acest artizanat
Procesul poate parea coplesitor la inceput, dar odata ce ati facut primele cateva loturi, va fi a

doua natura. Intr-adevar, a invata cum sa-ti faci propriul sdpun este simplu si are doar cativa
pasi de la Inceput pana la sfarsit. Pentru acest proiect va trebui sa acordati o atentie deosebita
detaliilor, deoarece este important ca fiecare ingredient sd fie masurat corect pentru a obtine un

sapun de buna calitate.

Masuri de siguranta
Lesia este o substanta chimicd puternica care necesita cea mai mare precautie si respect atunci

cand se manipuleaza. Pentru sigurantd, purtati o pereche de ochelari pentru a va proteja ochii de
stropire, impreuna cu manusi din cauciuc sau latex si maneci lungi.

Intotdeauna adaugati lesie la lichide, si nu invers, sau poate avea un efect vulcanic si poate face
mizerie. Cand se amesteca lesia in apa sau alt lichid, devine foarte fierbinte, iar vaporii puternici

se vor dezvolta pentru cateva momente.
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Nu respirati fumul direct. Locul ideal pentru a lucra este in chiuveta bucétariei, cu fereastra
deschisa pentru aer proaspat.
Daca obtineti lesie pe piele, clatiti Tn mod repetat cu cantitdti abundente de apa
rece.

Pentru arsuri pe arii mari sau daca le obtineti in ochi, clatiti si solicitati imediat asistenta
medicala.

Proces — ceea ce trebuie de fapt sa faci

Randament: 3 lire sau douasprezece bare de 4 uncii

Reducere pentru lesie: 15 %

Etichetd: Hidratare

Incepeti sa terminati timpul: 2 ore, 24 de ore in mucegai, 4 pani la 6 saptimani pentru a vindeca
Miros: Portocaliu

Pregatiti-va inainte: Combinati apa si laptele intr-un recipient mare din sticla, plastic sau otel
inoxidabil. Puneti laptele-apa in congelator timp de 1-2 ore. Este in reguld daca se formeaza o
slush, atata timp cat nu ingheata. Cu cat este mai rece apa de lapte, cu atat sapunul va fi mai
usor dupa adaugarea lesiei.

Instructiuni:

1. Incilziti grasimile/uleiurile: Intr-o oald mare la foc mediu-scizut, combinati uleiul de
masline, untura, uleiul de nuca de cocos, uleiul de migdale dulci si ceara de albine. Se incalzeste
pana cand sunt topite si incorporate. Se scoate de pe foc si se lasa sa se raceasca la 32-38 °C.
2. Amestecati Lye-Water: Puneti-va pe echipament de protectie, inclusiv o mascd, manusi si
maneci lungi. Afara, se toarna foarte Incet doar 4 de lesie n apa de lapte si se amesteca pana
se dizolva. Se lasd sa se raceascd timp de 20 de minute. Se repetd pana cand toatd lesia este
dizolvata in apa de lapte. Daca laptele se mai rumeneste, nu va faceti griji. Sapunul tdu va fi mai
intunecat. Se lasd sa se raceasca la 32-38 °C. Daca uleiul sau apa de lesie se raceste la viteze
diferite, puteti utiliza o baie de apa rece sau fierbinte in chiuveta.

3. Pregititi mucegaiul: in timp ce uleiurile si apa de lesie se ricesc, aliniati mucegaiul cu hartie
de pergament.

4. Combinati si aduceti-va in Trace: Cand atét uleiurile cat si apa de lesie sunt in jur de 32-
38 °C, turnati apa de lesie 1n oala cu uleiuri. Utilizati un blender sau un mixer de mana pentru a

amesteca timp de 1-2 minute si apoi lasati amestecul sa se odihneasca timp de 4 pana la 5
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minute. Se repetd amestecarea si odihna pana la urma de lumina.

5. Amestec 1n aditivi naturali: Cand sapunul ajunge la urme usoare, adaugati uleiuri esentiale

si miere i amestecati timp de 30 de secunde.

6. Modelati sapunul: Turnati amestecul de sapun in matritd, acoperiti cu un capac sau hartie

pergament timp de 24 de ore. Nu izolati cu exceptia cazului in care casa dvs. este sub 24 °C,

apoi izolati prin plasarea unui prosop in jurul marginilor exterioare pentru a evita un gel partial.
7. Taiati si vindecati: Scoateti sdpunul din matrita. Dacd pare prea moale pentru
a elimina, asteptati

inca 12 pand la 24 de ore inainte de scoatere. Taiati sdpunul In doudsprezece bare de 4 uncii.

Lasati barele sa se vindece timp de 4 pana la 6 sdptamani.

Staturi: Laptele poate opari cand se adauga lesie. Plasarea laptelui-apa in congelator pana cand

este foarte rece ajuta la prevenirea acestui lucru. Asigurati-va ca adaugati lesia incet. Este bine

sa va luati cu adevarat timp, revenind la fiecare 20 de minute pentru a adduga un pic mai mult.

Adaugarea de lapte poate face lotul sd devind mai fierbinte decat de obiceli, asa ca izolati usor o

retetd de lapte cu un prosop daca sunteti preocupat de obtinerea unui gel bun pentru culoare.

Mierea poate face, de asemenea, sapunul sa vina sa urmareasca mai repede, asa ca adaugati-1 si

amestecati-1 foarte bine chiar inainte de a turna sapun In matrita.

Sursa: https://practi cal sel freliance.com/goats-milk-honey-soap-reci pe-beginners/

Materiale - ce sa foloseasci si unde si le giseasci

® Scara digitala

¢ Termometru
® Recipient mic de masurare, de exemplu o ceasca.

Ulcior rezistent la caldura: Utilizati otel inoxidabil sau plastic greu. Unii oameni
folosesc sticla rezistenta la caldura, dar in timp, interiorul dezvolta slabiciuni care o fac

predispusa la rupere, deci nu este recomandata.

® Sapun Pot sau Mare Bowl — acest lucru este pentru amestecarea intregului lucru
impreund. Ar trebui sa fie din otel inoxidabil, plastic de inalta densitate, captusit cu smalt
sau ceramica. Nu utilizati suprafete din aluminiu sau neaderente; vor reactiona prost cu
lesia.

Manusi de cauciuc, méneci lungi si ochelari de protectie — utilizati-le pentru a pastra
mainile, bratele si ochii protejati.
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® Stick sau imersiune Blender — acest lucru scurteaza considerabil timpul de agitare si este
foarte recomandat. Nu utilizati un mixer de mana obisnuit cu batere; nu functioneaza in

acelasi mod.

® Ustensile de amestecare rezistente la caldura — Utilizati linguri de plastic sau silicon
grele si spatule pentru amestecarea si razuirea sapunului Tn matrita.

® Matrite de sapun

® Hértie de pergament

Ingrediente

® 284 grame ulei de masline

® 227 grame de untura
® 227 grame ule de cocos
® 115grame ulei de migdaledulci
57 grame ceara de albine
® 114 grame lesie
® 227 grame apa filtrata
® 114 grame lapte de capra
29 g ulei esential de portocale

1 Lingurd de miere cruda

Inspira-te
Puteti experimenta cu alte retete sau mirosuri.

Sapun de cidru de mere
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Sapun de citrice
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1.6 Fabricarea articolelor de bijuterii de costume

Bratari, coliere etc. personalizate sau nu pentru fete si pentru bdieti din materiale diferite,

inclusiv scoici, pietre naturale, perle de diferite tipuri si produse care trebuie reciclate.

adresata de Cercle Augustin d’Hippone — Franta, august 2022

De ce este acest artizanat semnificativ in tara/cultura ta? (Spania/Turcia etc.)

Creativitatea nu are limite si se fac noi modele de bijuterii in fiecare zi. Franta se distinge prin
lunga sa traditie in creatia artizanald in general si in special in domeniul bijuteriilor. Revenirea
la moda handmade impinge din ce in ce mai multi consumatori din Franta sa se indrepte catre

credtii originale s artizanale.

Nu este doar crearea de bijuterii din materiale pretioase (aur, argint, pietre pretioase...),
fabricarea bijuteriilor de costume are, de asemenea, o mare parte. Aceasta din urma consta in
crearea de bijuterii din materiale mai putin nobile (tesaturi, diverse perle, metale nepretioase,

piele recuperata sau nu etc.).
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Aptitudinile necesar e pentru acest artizanat

Fabricarea bijuteriilor este o activitate nereglementata in Franta. Prin urmare, nu este necesar sa
se justifice formarea sau experienta pentru a crea o intreprindere independenta in acest domeniu.

In mod similar, nu este necesar sa se incheie o asigurare pentru a desfasura aceasta activitate.

Ca orice profesie, abilitatile si cunostintele sunt necesare. Primul pas este de a determina ce tip
de bijuterii sd creeze si cu ce tipuri de materiale. Pentru bijuteriile costumate, invatarea
autodidacta este foarte posibila. Dar necesitd putind rabdare, o doza frumoasa de creativitate si

multa curiozitate.

Unele cunostinte despre materialele de utilizat si unde sd le gdseascd sunt, de asemenea,

necesare.

Proces — ceea ce trebuie sa faceti de fapt

De facut:

1. Puteti gdsi o multitudine de materiale cu care sa experimentati in magazinele artizanale

si puteti gasi altele 1n natura;
2. Putem dezvolta cateva tehnici datorita cartilor de specialitate;

3. Internetul este plin de lectii online pentru a invata cum sa faci lucruri la fel de frumoase

pe cét sunt de bune.

lata cateva exemple:
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Catevatutoriale

76 Tutoriale de creatie de bijuterii

https://www.10doi gts.fr/idees-creati ves/c/tutos-bijoux-cic1701.aspx

Curs de bijuterii pentru costume

https://www.youtube.com/watch?v=7105cCLZWS4

Unele carti
https://www.10doi gts.fr/livre-petites-crea-facil e-perl es-a-repasser-gpl3371.aspx

® Un blog, diverse si creatii originale, care contin, de asemenea, tutoriale

https://www.bijoux-arti sanat.com/blog

® Cum sa incepeti o afacere de bijuterii artizanale online?

https://www.youtube.com/watch?v=57mT9Z0O0QbrA

Unele Site-uri pentru inspiratie

Creatii originale franceze

https://www.pingti pong.com/bijoux/Bijoux-fantaisie-made-in-france

Bijuterii cu coaja

https://www.bjo-france.com/| histoire-des-bijoux-de-coquillage-192

https://www.bijouxcherie.com/94-coqguillage

Bijuterii cu perle

https://kali nasperl es.com/histoire-bijoux-en-perles-mode

Bijuterii pentru barbati

https://leshommesobj ets.fr/l es-bracel ets-de-perl es-1 e-bij ou-mascul i n-tendance
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Materiale— Ce sa utilizati si unde sa le gasiti

Trebuie sa se facd distinctia Intre uneltele care ajuta la fabricarea bijuteriei, materia prima care
va fi prelucrata pentru a obtine bijuteria si accesoriile sau grundurile care vor fi folosite, de
exemplu, pentru o multime de lucruri, cum ar fi, de exemplu, agitarea bijuteriei in mana, pe
gét,...

In ceea ce priveste instrumentele, totul depinde de ceea ce doriti si produceti ca bijuterii, dar,
in general, instrumentele de baza sunt: Cleste plate, clesti de taiere, clesti rotunzi, o pereche
de foarfece si sarma de diferite tipuri.

In ceea ce priveste grundurile, vom gisi: incuietori, inele, margele sertizate, ochi speciali si
unghii cu cap plat, lanturi prelungitoare, cercei,

In Franta existd multe magazine artizanale care vand o multitudine de materiale pentru a
experimenta si toate grundurile si uneltele. In ceea ce priveste restul materiei prime, puteti
gasi in natura sau chiar la domiciliu materiale care pot fi utile in fabricarea unei bijuterii sau
constituie materialul de baza. Perle pentru a cumpara online, o multitudine de site-uri de

comert electronic, inclusiv: https://www.e-perle.com — https.//www.franceperles.com/ Kituri

complete ieftine:
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https://www.10doi gts.fr/kit-bijoux-messages-25-bracel ets-gp15365.aspx

Mal verde este mai bine - recicleaza ceea ce ai

Poti folosi ceva ce ai deja?
Puteti refolosi obiecte si materiale pe care altfel le-ati arunca/deseuri?

Dupa cum sa mentionat mai sus, pentru a face anumite tipuri de bijuterii, puteti utiliza, de
asemenea, materiale care pot fi gasite direct in naturd, cum ar fi scoici si pietricele care pot fi

ridicate pe o plaja.

Si putem folosi, de asemenea, produse pentru a recicla pe care le putem gési acasa sau
recupera de la familie si prieteni, cum ar fi bijuterii vechi deconstruite si utilizabile, obiecte

din piele abandonate, produse n care putem recuperafire, etc.

* Fotografii fara drepturi de autor, sursa: pixabay.com

** [n scopuri distractive si educative, urmdtorul kit ar putea fi folosit in timpul LTTA, dacd
este necesar pentru a face un demo, putem crea 25 de bratari care pot fi personalizate in
functie de participanti sau in legdtura cu evenimentul in sine:

https: //www.10doi gts.fr/kit-bijoux-messages-25-br acel ets-gp15365.aspx
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1.7. Arta si terapie prin artizanat

1.7.1. Terapia prin arta va permite s exprimati acele sentimente pe care nu le puteti gasi
cuvinte pe care sa le explicati. (definitie si explicatii)

Arta si artizanatul este un tip de terapie expresiva care utilizeaza diferite tipuri de arta siartizanat
pentru a ajuta indivizii sd se exprime, sda-si imbunatiteascd bundstarea emotionald si sa-si
imbunatateascd capacitatile cognitive. Acest tratament poate fi utilizat pentru a trata o gama

larga de probleme de sanatate mintala, inclusiv depresie, anxietate, traume si dependenta.

Arta si terapia artizanald pot lua multe forme. Desenul, pictura, sculptura, colajul si ceramica
sunt cateva metode frecvente. Terapeutul de artd va colabora cu clientul pentru a selecta mass-
media adecvata in functie de interesele, talentele si obiectivele terapeutice ae acestuia
Terapeutul va ajuta in continuare clientul prin procesul creativ, permitdndu-i sa se exprime liber

si fara judecata.

Unul dintre principalele avantaje ale artei si terapiei artizanale este faptul ca permite auto-
exprimarea. Multi oameni se luptd sd comunice verbal, mai ales atunci cand vine vorba de
emotiile lor. Arta si terapia artizanala permit acestor oameni sa se exprime printr-un mediu sigur
st familiar pentru ei. Acest lucru este deosebit de util pentru persoanele care au suferit traume

sau abuzuri, deoarece i1 ajuta sa-si exploreze sentimentele fara a fi nevoiti sa repete incidentul.

Terapia prin arta si artizanat a fost demonstratd pentru a creste functionarea cognitiva, pe langa
avantajele sale terapeutice. Realizarea artei necesitd multd concentrare si atentie la detalii, ceea
ce ar putea ajuta la concentrare si concentrare. De asemenea, poate ajuta oamenii sa-si

construiasca abilitati de rezolvare a problemelor in timp ce lucreaza la arta lor.

Cei care suferd de anxietate sau depresie pot beneficia de terapie prin arta si artizanat, deoarece
ofera un sentiment de realizare si mandrie, care pot ajuta la construirea stimei de sine. In plus
fata de beneficiile deja mentionate, terapia prin arta si artizanat poate imbunatati, de asemenea,

comunicarea si abilitatile sociale.

Sesiunile de terapie de grup pot oferi persoanelor posibilitatea de a interactiona cu ceilalti si de
a dezvolta noi relatii. Acest lucru poate fi deosebit de util pentru persoanele care se lupta cu

izolarea sociald sau care au dificultati in a se exprima in situatii sociale.
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Un alt avantaj al artei si terapiei artizanale este cd poate fi adaptat la
nevoile si obiectivele specifice ale individului. Terapeutii de arta pot lucra cu clientii pentru a
identifica domeniile de interes, cum ar fi imbunatatirea stimei de sine, dezvoltarea abilitatilor
de adaptare sau abordarea unor conditii specifice de sandtate mintald. Terapia poate fi, de
asemenea, adaptata pentru a se potrivi preferintelor si abilitatilor individului, cu o gama larga

de forme si tehnici de arta disponibile.

In plus, terapia prin artd si artizanat poate fi o optiune de tratament non-invaziva si non-
farmacologicd pentru persoanele care nu raspund bine la terapia traditionald sau medicatie.
Aceasta terapie poate fi utilizatd ca tratament complementar sau ca alternativa la forme mai

invazive de terapie.

Arta si terapia artizanala pot fi aplicate in multe contexte diferite, inclusiv scoli, spitale si clinici
de sanatate mintald. Acesta poate fi utilizat singur sau ca parte a unui plan de tratament mai
mare, care poate include medicamente si alte tipuri de terapie.Durata tratamentului vavariain

functie de cerintele si obiectivele clientului.

Una dintre caracteristicile distinctive ale artei si terapiei artizanale este faptul ca este accesibila
persoanelor de toate varstele si abilitatile. Acest tratament poate ajuta pe cei care nu au
experienta prealabila cu arta sauartizanatul. Tntr-adevir, multi oameni descoperi noi abilititi si

interese in timp ce experimenteaza cu alte genuri creative.

Terapia prin arti si artizanat s-a dovedit a fi deosebit de eficienta pentru copii si adolescenti. li
poate ajuta sd-si dezvolte abilitatile sociale si de comunicare, precum si capacitatea de a-si regla
emotiile. Arta si terapia artizanala pot fi, de asemenea, folosite pentru a gjuta copiii care se

confrunta cu probleme academice sau comportamentale.

In scoli, terapia prin arti si artizanat poate fi utilizati ca parte a unui program cuprinzitor de
sandtate mintald. Acesta poate fi integrat in curriculum si folosit pentru a ajuta elevii sa-si
dezvolte creativitatea, abilitdtile de rezolvare a problemelor si stima de sine. Arta si terapia
artizanald pot fi, de asemenea, folosite pentru a ajuta studentii care se luptd cu probleme cum ar

fi agresiunea, anxietatea sau depresia.

In spitale, terapia prin arti si artizanat poate fi utilizatd pentru a ajuta pacientii si faci fati
stresului si anxietatii starii lor medicale. Poate oferi un sentiment de normalitate si control Intr-

un mediu altfel haotic si nefamiliar. Terapia prin arta si artizanat poate fi, de asemenea, utilizata
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pentru a ajuta pacientii care se recupereaza dupd o interventie chirurgicald sau o boald sa-si
imbunatateasca abilitatile motorii si functionarea cognitiva.
In clinicile de sinitate mintala, terapia prin arti si artizanat poate fi utilizati ca
terapie de sine statatoare.
sau ca parte a unui plan de tratament mai larg. Poate fi deosebit de eficient pentru persoanele
care au dificultati de exprimare verbala sau care au suferit traume sau abuzuri. Arta si terapia
artizanala pot fi, de asemenea, folosite pentru a ajuta persoanele care se lupta cu dependenta sau

cu alte conditii de sanatate mintala.

In general, terapia prin arta si artizanat este o forma versatila si eficientd de terapie care poate fi
utilizata Intr-o varietate de setdri pentru a ajuta persoanele de toate varstele si abilitatile. Acesta
ofera o priza pentruexprimarea de sine si poate fi folosit pentru a imbunatiti bunastarea
emotionald, pentru a imbunatati functionarea cognitiva si pentru a dezvolta un sentiment mai

mare de constiinta de sine.

Pe masurad ce se desfasoara mai multe cercetdri cu privire la beneficiile terapiei prin artd si
artizanat, este probabil sd devina un instrument din ce Tn ce mai important in domeniul sanatatii

mintale.

1.7.2. Este nevoie de experienta in arte sau mestesuguri?

Terapia prin arta este o forma de terapie care foloseste procesul creativ de a face arta pentru a
ajuta indivizii sd exploreze si sa-si exprime emotiile, gandurile si experientele. Accentul terapiei
prin artd este pe procesul de creare a artei, mai degraba decét pe produsul final, iar terapeutul

lucreaza cu individul pentru a intelege si interpreta arta pe care o creeaza.

De fapt, unii oameni pot gasi chiar mai usor sa se exprime prin artd decat prin cuvinte, mai ales
daca au dificultiti de comunicare verbala. Terapia prin artd este o forma nonverbala de terapie

care permite indivizilor sd8 comunice prin crearea artei.

Terapeutii de artd sunt instruiti sd lucreze cu persoane cu o serie de abilitati artistice, de la cei
care nu au mai facut artd pana la cei care sunt artisti experimentati. Terapeutul va adapta
procesul de fabricare a artei la abilitatile si nevoile individului si poate utiliza o varietate de

materiale si tehnici de artd pentru a facilita procesul terapeutic.

Nu este la fel ca o clasa de arta
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Oamenii se intreabd adesea cum o sesiune de terapie prin arta difera de o clasi de arta. In cazul
in care o clasa de artd se concentreaza pe tehnica de predare sau crearea unui anumit produs
finit, terapia artistica este mai mult despre a lasa clientii sa se concentreze asupra experientei lor
interioare. In crearea artei, oamenii sunt capabili s se concentreze asupra propriilor perceptii,
imaginatie i sentimente si sunt incurajati sa creeze artd care exprima lumea lor interioard mai

mult decét a face ceva care este 0 expresie alumii exterioare.
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1.7.3. Care sunt diferitele tipuri de arte si terapii creative?

Principalele tipuri de arte si terapii creative sunt:

® Terapia Miscarii de Dans N

Dramaterapia o)
Terapie prin muzica . Y| [ B\
Terapia prin artd vizuala

® Tehnicile utilizate in terapia prin arti pot

include:
® Colg
Vopsire

Doodling si Scribbling

[ )
Yo
® Desen /
® Picturi cu degetul /’

Pictura

® Sculptura

Lucrul cu Clay

Terapia Miscarii de Dans: Acest tip de terapie foloseste dansul si miscarea pentru a gjuta
indivizii sa se exprime, sa proceseze emotiile s sa-si imbunatateasca bunastarea fizica s
mentala. Poate implica o serie de tehnici, inclusiv improvizatia, miscarea ghidata si dansul
coregrafic. Terapia cu miscarea dansului poate fi utilizatd pentru a ajuta persoanele cu o varietate

de conditii, cum ar fi anxietatea, depresia, traumele si tulburarile de alimentatie.

Terapia cu drama: Terapia dramatica implicafolosirea tehnicilor de teatru si drama pentru a
giuta indivizii sa-si exploreze emoatiile, sa-si dezvolte abilitati sociadle si sa-si construiasca
increderea in sine. Poate implica o serie de activitati, cum ar fi jocul de rol, improvizatia si
povestirea. Terapia dramatica poate fi utilizatd pentru a ajuta la o varietate de afectiuni, cum ar

fi autismul, abuzul de substante si tulburarea de stres post-traumatic.
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Terapia prin muzici: Acest tip de terapie foloseste muzica pentru a gjuta camenii sa-s
imbunatateasca starea fizica, emotionala, cognitiva si sociala. Poate implica o serie de activitati,
cum ar fi ascultarea muzicii, cantatul, cantatul la instrumente si compunerea cantecelor. Terapia
prin muzicd poate fi utilizatd pentru a ajuta persoanele cu o varietate de afectiuni, cum ar fi boala

Alzheimer, durerea cronica si dizabilitatile de dezvoltare.

Terapia prin arta vizuala: Terapia prin artavizuala implica utilizarea artei pentru a ajuta
oamenii sa se exprime, sa-si exploreze emotiile si sa-si imbunatiteasca bunastarea mentala si
emotionald. Poate implica o serie de tehnici, cum ar fi pictura, desenul, sculptura si colajul.
Terapia prin arta vizuala poate fi utilizata pentru a ajuta persoanele cu o varietate de afectiuni,

cum ar fi depresia, anxietatea si traumele.

In general, aceste terapii pot fi un instrument puternic pentru imbundatatirea bunastarii mentale
si emotionale, fiecare tip de terapie are beneficiile si abordarile sale unice si poate fi utilizat

impreuna cu alte terapii sau tratamente pentru a obtine rezultate optime.

m ‘

1.7.4. Cum de a alege artele potrivite si terapia creativa
Alegerea artelor potrivite si terapia creativa depinde de mai multi factori, printre care:

® Nevoile si obiectivele dvs. specifice: Diferite tipuri de terapii pot fi mai eficiente pentru

anumite afectiuni sau probleme. De exemplu, daca te lupti cu exprimarea verbala, poti
beneficia mai mult de terapia prin arta decat de terapia prin muzica.

® Preferintele dvs. personale: Luati in considerare ce tip de terapie rezoneazi cel

mai mult cu dvs. Preferi sa lucrezi cu corpul tau in terapia prin dans sau sa te exprimi
prin arta vizuald?

® Sfatul terapeutilor.
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® Costul: Terapiile diferite pot avea costuri diferite, deci luati in considerare ce va puteti
permite si dacd asigurarea dvs. acopera oricare dintre costuri.

® Expertiza terapeutului: Alegeti un terapeut calificat si experimentat in tipul de terapie
care va intereseaza. Este important s retineti ca nu trebuie neaparat sa alegeti un singur
tip de terapie. Multi terapeuti folosesc o abordare integrativa, combinand diferite tipuri
de terapie pentru a va satisface cel mai bine nevoile.

[ J

Disponibilitate: Verificati disponibilitatea diferitelor terapii in zona dvs. si calificérile
terapeutilor care ofera aceste servicii.

1.7.5. Avantaje si dezavantaje, punind sub semnul intrebarii eficacitatea.

Cercetdrile sugereaza cd terapia prin arta poate fi eficienta in tratarea unei varietati de probleme
de sdnatate mintald, inclusiv depresia, anxietatea, PTSD si tulburdrile de alimentatie. De
asemenea, poate fi util Tn gestionarea stresului, construirea stimei de sine si Tmbunatatirea

abilitatilor de comunicare si sociale.

Un motiv pentru care terapia prin artd poate fi eficienta este ca ofera o modalitate nonverbala
de a-si exprima emotiile si de a procesa experiente dificile. Acest lucru poate fi deosebit de util
pentru persoanele care se lupta cu terapia traditionald prin vorbire sau care au dificultati in a-si
pune sentimentele in cuvinte. in plus, terapia prin artd poate fi un proces de colaborare intre
client si terapeut, care poate ajuta la construirea increderii si la promovarea unui sentiment de
conexiune. Acest lucru poate fi deosebit de benefic pentru persoanele care au suferit traume sau

au dificultéti in formarea relatiilor.

Cu toate acestea, este important sa retineti ca terapia prin arta nu este o abordare universala si
poate sa nu fie eficientd pentru toatd lumea. Ca si in cazul oricarei terapii, eficacitatea terapiei
prin artd poate depinde de factori precum nevoile si preferintele specifice ale individului,

expertiza terapeutului si calitatea relatiei terapeutice.
Unele dintre principalele avantaje ale terapiei prin arta includ:

Imbunititirea reglementarii emotionale: Terapia prin artd poate ajuta indivizii sa-si regleze
emotia si dezvoltarea unei inteligente emotionale mai mari. Prin procesul de creare a artei si de
explorare a lumii lor interioare, indivizii pot Invéta sa 1si identifice si sd-si exprime emotiile intr-

un mod sandtos si constructiv.
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O mai buna constientizare de sine: Terapia prin arta poate ajuta indivizii sd dobandeasca o
mai bund intelegere a lor insisi, a gandurilor si a sentimentelor lor. Explordnd lumea lor
interioara princrearea de artd, indivizii pot dezvolta un nivel mai profund de constiintd de sine

si 0 mai mare apreciere pentru propriile puncte forte si sldbiciuni.

Cresterea stimei de sine: Terapia prin artd poate ajuta oamenii sd construiasca un sentiment
mai puternic de stima de sine si stimd de sine. Prin procesul de creare a artei si de primire a
feedback-ului pozitiv de la terapeut si colegi, indivizii pot simti un sentiment mai mare de

validare si recunoastere pentru talentele si abilitatile lor.

Reducerea stresului: Terapia prin artd poate fi o modalitate eficientd de a reduce stresul si
anxietatea. Crearea artei poate fi o activitate calmanta si meditativa, iar actul de concentrare
asupra procesului creativ poate ajuta indivizii sd-si ia mintea de la grijile si preocuparile lor.

Imbunatitirea abilitatilor interpersonale: Terapia prin artd poate ajuta indivizii sa dezvolte
de creare a artei si discutarea muncii lor cu terapeutul si colegii, indivizii pot invéta s comunice

mai eficient si sa dezvolte o mai mare empatie si compasiune pentru ceilalti.

Reabilitare fizica: Terapia prin artd poate fi utilizatd pentru a sprijini reabilitarea fizica si
recuperarea dupd boala sau ranire. Prin procesul de creare a artei, indivizii i1 pot imbunatati

abilitatile motorii fine, coordonarea mand-ochi si alte abilitéti fizice.

In timp ce terapia prin arti poate fi o formi eficienta de terapie pentru multi oameni, exista, de

asemenea, potentiale dezavantaje si limitari de luat in considerare:

Disponibilitate limitata: Terapia prinartd poate sd nu fie disponibild pe scara larga in toate

domeniile, iar gasirea unui art terapeut calificat poate fi dificila.

Cercetare limitata: In timp ce existd unele cercetari cu privire la eficacitatea artei
terapia, este incd un domeniu relativ nou si emergent. Sunt necesare mai multe cercetari pentru

a intelege pe deplin beneficiile si limitarile sale.

Acoperire limitata de asigurare: Asigurarea pentru terapia prin artd poate fi limitata, ceea ce

o poate face inaccesibila sau inaccesibild pentru unele persoane.
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Comunicare limitata: Pentru unii oameni, exprimarea prin artd poate sa nu fie la fel de eficienta
ca terapia traditionald. De asemenea, poate fi dificil pentru terapeut sa interpreteze sensul din

spatele artel.

Potential declansator: Angajarea in terapia prin artd poate aduce emotii si amintiri dificile,
care pot fi o provocare pentru a procesa. Este important ca terapeutul sa ofere un mediu sigur si

de sustinere pentru a lucra prin aceste emotii.

Domeniul de aplicare limitat: Terapia prin arta poate sa nu fie potrivitd pentru persoanele cu
afectiuni mintale severe care necesitd un tratament mai intens, cum ar fi spitalizarea sau

medicatia.

Focalizare limitata: Terapia prin artd poate sd nu fie potrivitd pentru persoanele care se
concentreaza In primul rand pe rezolvarea problemelor sau gésirea de solutii la probleme
specifice, deoarece se concentreaza mai mult pe procesul de creare a artei si de explorare a

emotiilor.

1.7.6. Incorporarea materialelor si metodelor artizanale in teoria si practica terapiei prin

arta.

Incorporarea materialelor si metodelor artizanale in teoria si practica terapiei prin artd este o

practicad comuna. Materiale artizanale, cum ar fi:

* fire
® tesatura
® Jut

poate fi folosit in combinatie cu materiale de artd traditionale pentru a crea o experientd mai
tactila si senzoriald pentru clienti. Utilizarea materialelor artizanale poate, de asemenea, sa
extindd gama de expresii creative si sa ofere clientilor noi modalitati de a-si explora emotiile si
experientele.
Materialele si metodele artizanale pot fi integrate in sesiunile de terapie artistica
ntr-o varietate

de moduri. De exemplu, tricotarea sau crosetarea poate fi folositd ca o forma de practica de
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mindfulness sau pentru a explora teme legate de crestere si schimbare. Cusutul sau broderia pot
fi folosite pentru a crea arta textila care reprezintd naratiunea personald a clientului sau pentru
a explora probleme legate de identitate si auto-exprimare. Lutul poate fi folosit pentru a crea

sculpturi sau pentru a explora teme legate de transformare si crestere.

Incorporarea materialelor si metodelor artizanale in terapia artistica poate fi deosebit de utila
pentru clientii care se pot simti intimidati de materialele de artd traditionale sau care au
dificultati de exprimare verbala. Mestesugurile pot oferi, de asemenea, un sentiment de realizare
si maiestrie, care poate fi deosebit de benefic pentru clientii care se confruntd cu o stima de sine

scazutd sau sentimente de lipsa de speranta.

Utilizarea materialelor si metodelor artizanale in terapia prin artd poate extinde gama de expresii
creative, poate oferi noi oportunititi de auto-explorare si poate promova un sentiment de
realizare si maiestrie. Materialele si metodele artizanale pot fi Incorporate in terapia artistica n

diferite moduri, inclusiv:

imbuniititirea experientei senzoriale: Utilizarea diferitelor materiale artizanale, cum ar fi
argila, tesatura sau margele, poate oferi 0 experientatactilas senzoriala clientului. Acest lucru
poate ajuta clientul sd se impamanteze in momentul prezent, sa exploreze texturi diferite si sa

Se angajeze cu simturile intr-un mod terapeutic.

Promovarea creativitiitii si a autoexpresiei: Incorporarea metodelor artizanale, cum ar fi
tricotarea, coaserea sau colajul, poate permite clientului sd se angajeze intr-un proces cresativ
care nu se concentreaza exclusiv pe realizarea de artd. Acest lucru poate ajuta la atingerea
imaginatiei clientului si la stimularea unui sentiment de auto-exprimare care poate fi

Tmputernicit.

Crearea de reprezentari tangibile: Utilizarea materialelor si metodelor artizanale poate
permite, de asemenea, clientului s creeze reprezentari tangibile ale experientelor sale interioare.
De exemplu, crearea unui patrat de quilt sau teserea unui cos poate fi o reprezentare simbolica

a calatoriel unui client catre vindecare si recuperare.

Oferirea unor moduri alternative de comunicare: Pentru unii clienti, comunicarea verbala
poate fi provocatoare sau intimidanta. Utilizarea materialelor si metodelor artizanale poate oferi
un mod alternativ de comunicare, permitind clientului sa se exprime non-verbal si sa se angajeze

n continuare Tn procesul terapeutic.
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1.7.7. La ce sa te astepti de la o sesiune de terapie artistica?

In timpul unei sesiuni de terapie artistica, va puteti astepta si va angajati in diferite forme de
exprimare artistica, cum ar fi desen, pictura, sculptura sau colaj, sub indrumarea unui terapeut
de arta instruit. Terapeutul va va oferi materiale si va va invita sa creati arta intr-un mediu sigur
si non-judecator. De asemenea, va pot pune Intrebari despre arta, sentimentele si procesele

voastre de gandire in timpul procesului creativ.

Terapeutul va folosi opera de arta si expresiile verbale ca o modalitate de a va ajuta sa explorati
si sa va Iintelegeti emotiile, gandurile si comportamentele. Scopul este de a facilita
constientizarea de sine, de a promova vindecarea emotionala si de a dezvolta abilitatile de

adaptare.

Este important s retineti cd terapia prin artd nu este despre a face arta ,,buna” sau despre a
produce un rezultat specific. Accentul se pune pe procesul creativ si pe experienta emotionala
care vine odata cu el. Sesiunile de terapie prin arta sunt de obicei confidentiale, iar terapeutul
va crea un spatiu sigur si de sustinere pentru a va exprima fara teama de judecata. Terapeutul
creeaza un mediu non-judiciar si de sustinere pentru a permite clientilor sa se exprime liber, fara
presiunea de a crea ceva perfect. In plus, confidentialitatea este un aspect esential al sesiunilor
de terapie artisticd, ceea ce Tnseamna ca orice este discutat sau creat in timpul sesiunii raméane

intre client si terapeut.

Exemple de ceea ce sa se astepte intr-o sesiune de terapie prin artd pot include:

® Stabilireaunei intentii sau a unui obiectiv pentru sedinta cu terapeutul.

® Angajareaintr-o activitate de incilzire pentru a obtine confortabil cu materialele de arta
si procesul terapeutic.
_' Crearea artei folosind o varietate de materiale, cum ar fi vopsea, markeri, argila sau
colg.
® Reflectand asupra artei create si discutind sentimentele, gandurile si emotiile care apar
Tn timpul procesului cu terapeutul.
°

Stabilirea unui plan pentru sesiunile viitoare si obiectivele pentru continuarea activitatii
terapeutice.

® Prelucrarea artei si discutarea perspectivelor dobandite in urma procesului
creativ.
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Este important sd retineti ca structura unei sesiuni de terapie artistica poate varia in functie de

abordarea terapeutului si de nevoile si preferintele individuale ale clientului.

1.7.8. Care este diferenta? Arte/Produse si Terapie Arta

Artizanat si artizanat:

®  Creati un produs complet si finit.

® Predarea, instruirea sau sfaturile sunt of erite.

Fiti capabili sd aveti un set specific de abilitati pentru a crea un produs.
Placut din punct de vedere estetic.

Arta poate fi comparatd cu rezultatul a ceea ce ar fi trebuit sa arate.
Piesa de arta poate fi judecata de altii in functie de rezultatul ei.

Rezultatele piesei pot dezvalui un rezultat ,,bun” si un rezultat ,,rau”.

Terapia prin arta:

~® Utilizarea intentionati a artelor pentru a atinge obiective specifice si pentru schimbari
psihologice.

® Artele sunt folosite intr-un context terapeutic ca forma de terapie.

® Crearea este 0 expresie a unei extinderi a sinelui, crearea unei piese de arti cu care cineva

nu este multumit sau distrugerea unei piese de artd este vazuta ca o parte a procesului
de crestere si vindecare.

Lucrarile de arta nu trebuie sa fie placute din punct de vedere estetic sau finisate pentru
afi considerate valoroase.

Condus de un terapeut de arta (cerintele minime sunt o diploma de masterat dintr-un
program aprobat Tn conformitate cu standardele AATA).
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1.7.9. Terapie artistica pentru afectiuni psihiatrice

S-a constatat ca utilizarea terapiei prin arta are efecte pozitive asupra persoanelor cu diferite
afectiuni psihiatrice, inclusiv schizofrenie si tulburari de dispozitie, precum si traume.Terapia
artistica ofera un mijloc alternativ valoros de exprimare pentru pacientii care pot avea dificultati
de exprimare verbala. Un tanar adult diagnosticat cu tulburare schizotipala, a fost capabil sa
utilizeze terapia prin arta pentru a-si exprima experientele si sentimentele, pe care s-au luptat
s le transmitd verbal. In timp ce cercetarea specificd privind utilizarea terapiei prin arti in
tulburarea schizotipala este limitata, aceasta a fost aplicata cu succes in tratamentul tulburarilor

asociate, cum ar fi schizofrenia

Studiile au aratat ca terapia prin artd de grup poate duce la scaderi semnificative ale simptomelor
negative la pacientii cu schizofrenie, iar participarea la terapia prin artad poate duce la un
sentiment crescut de sine si la imbunatatirea rezultatelor de sanatate mintald pentru persoanele
cu schizofrenie si tulburiri asociate. In afard de aplicarea sa in afectiunile psihiatrice, terapia
prin arta s-a dovedit, de asemenea, avantajoasa in afectiunile fizice cronice. Diagnosticul unei
boli fizice nu numai ca afecteaza organismul, dar are, de asemenea, un impact semnificativ
asupra bunastarii mentale a pacientului. Terapia prin arta poate fi folositd ca un instrument
pentru a ajuta pacientii sa faca fata temerilor lor si sd-si imbunatateasca calitatea generald a
vietii. De exemplu, intr-un studiu randomizat controlat efectuat cu copii care au avut astm

bronsic, un program de terapie artisticd de 7 sdptamani, o data pe sdptdmana, a dus la scaderea
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chiar si dupa sase luni de la incheierea studiului. In mod similar, intr-un studiu, pacientii cu

cancer care au primit terapie prin arta
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Tn timpul chimioterapiei, s-a raportat o imbunatatire semnificativa a depresiei.
scoruri si 0 scadere a oboselii. Astfel, incorporarea terapiei artistice ca terapie adjuvanta in
gestionarea afectiunilor fizice cronice poate oferi rezultate promitatoare atat pentru copii, cat si

pentru adulti.

1.7.10. Viitorul terapiei prin arta

&3

Pandemia de COVID-19, care a fost anuntata de Organizatia Mondiald a Sanatatii la 11 martie
2020, a necesitat inchiderea multor scoli, intreprinderi si servicii. Cu toate acestea, progresele
tehnologice recente au facut posibila continuarea furnizarii de servicii online si virtual. Terapia
prin artd este un astfel de serviciu care ar putea beneficia de progresul tehnologic. Instrumentele
de arta digitala, teleterapie si evolutiile in realitatea virtuald (VR) au toate potentialul de a
avansain continuare aceasta forma de psihoterapie (American Art Therapy Association 2020).
In special, VR poate oferi participantilor o experienta artistica care promoveaza creativitatea si

transcende limitarile lumii fizice.

In plus, s-a observat ci VR ar putea fi de ajutor pentru pacientii care au fost izolati din cauza
bolilor, a dizabilitatilor sau a varstei. Prin urmare, acest mod de livrare a terapiei prin arta are
potentialul de a imbunatati accesibilitatea si de a creste gradul de acoperire, atét in timpul

actualei pandemii, cat si in viitor.

Un alt progres tehnologic care poate contribui la viitorul terapiei prin artd este utilizarea
instrumentelor de arta digitala. Odata cu disponibilitatea tot mai mare a software-ului si
hardware-ului de arta digitala, terapeutii de arta pot fi capabili sa integreze aceste instrumente
in practica lor pentru a spori creativitatea si pentru a oferi pacientilor noi modalititi de
exprimare. Teleterapia, care implicd furnizarea de sesiuni de terapie de la distantd folosind
tehnologia de videoconferintd, a devenit, de asemenea, utilizata pe scara mai largad in ultimii
ani. Aceastd forma de terapie poate oferi o mai mare flexibilitate pacientilor care nu pot
participa la sesiuni fizice din cauza problemelor de distanta sau de mobilitate (American Art
Therapy Association 2020). In timp ce teleterapia poate prezenta unele provociri in ceea ce

priveste mentinerea unei relatii terapeutice si asigurarea vietii private si a confidentialitatii,
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aceasta are potentialul de a spori accesul la terapia prin artd pentru o gamad mai larga de

persoane.

In general, viitorul terapiei prin arti este probabil si implice 0 mai mare incorporare a
tehnologiei in furnizarea serviciilor de terapie. Acest lucru poate oferi pacientilor o mai mare
accesibilitate si flexibilitate, precum si noi oportunititi de exprimare creativa si interventie
terapeutica. Pe masura ce terapia prin artd continud sa evolueze si sa creasca, ea poate deveni
un instrument si mai utilizat pe scard larga si esential pentru Imbunatatirea rezultatelor de

sanatate mintala.
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Planul de invatare: Arta si terapie prin artizanat

Timpul necesar pentru a studia: Aproximativ 4 ore

Puncte-cheie:

Planul

Terapia prin arta si artizanat este o forma de terapie expresiva care utilizeaza diverse
metode defabricare a artei si mestesugurilor pentru a imbunatati functionarea
emotionald si cognitiva.

Terapia prin arta si artizanat poate fi adaptatd nevoilor si obiectivelor unei persoane,
facand-o o optiune de tratament non-invaziva si non-farmacologica.

Terapia prin arta si artizanat este accesibila persoanelor de toate varstele si abilitatile si
poate fi aplicata in diverse contexte, inclusiv scoli, spitale si clinici de sdndtate mintala.

Experienta artisticd nu este necesard, deoarece accentul terapiei prin arta este pe procesul
de creare a artei, mai degraba decat pe produsul final.

de invitare:

Citit1 articolul despre arta si terapie artizanala pentru a obtine o intelegere a ceea ce este,
a beneficiilor sale si a aplicatiilor sale. (1 ord)

Cercetarea diferitelor metode de artd si artizanat utilizate in terapia prin arta, cum ar fi
desenul, pictura, sculptura, colajul si ceramica. (30 de minute)

Reflectati asupra experientelor si emotiilor personale care ar putea beneficia de terapia
prin arta. (30 de minute)

Creati o piesa de artd folosind una dintre metodele cercetate si reflectati asupra
procesului si emotiilor experimentate in timpul procesului creativ. (1 ora)

Cercetarea cerintelor de formare si certificare pentru a deveni terapeut de arta, daca este
interesat sd urmeze o cariera in domeniu. (30 de minute)

Identificati resursele locale pentru terapie artistica si artizanala si programati o intalnire
cu un terapeut de arta licentiat, daca este interesat sa participe la sesiuni. (30 de minute)

® Reflectati asupra experientei si beneficiilor terapiei artistice si artizanale si luati
n considerare

incorporarea acesteia in rutina personald de sanatate mintala si auto-ingrijire. (30 de
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Planul de invatare: Incorporarea materialelor si metodelor artizanale in
teoria si practica terapiei prin arta.

Timpul necesar: 2 sdptamani

Puncte-cheie:

® Utilizarea materialelor si metodelor artizanale in terapia prin artd poate extinde gama de

expresii creative, poate oferi noi oportunitati de auto-explorare si poate promova un
sentiment de realizare si maiestrie.

Materialele si metodele artizanale pot fi incorporate in terapia artistica in diferite
moduri, inclusiv Imbundtatirea experientei senzoriale, promovarea creativitatii si a auto-
expresiei, crearea de reprezentari tangibile si oferirea unor moduri alternative de
comunicare.

In timpul unei sesiuni de terapie artistica, va puteti astepta sa va angajati in diferite forme
de exprimare artistica, cum ar fi desen, picturd, sculpturd sau colaj, sub indrumarea unui
terapeut de artd instruit.

Terapeutul va folosi opera de arta si expresiile verbale ca o modalitate de a va ajuta sa
explorati si sa va intelegeti emotiile, gandurile si comportamentele.

Scopul este de a facilita constientizarea de sine, de a promova vindecarea emotionala si
de a dezvolta abilitatile de adaptare.

Este important sa retineti ca terapia prin arta nu este despre a face artd ,,buna” sau despre
a produce un rezultat specific. Accentul se pune pe procesul creativ si pe experienta
emotionald care vine odata cu el.

Structura unei sesiuni de terapie artistica poate varia in functie de abordarea terapeutului
st de nevoile si preferintele individuale ale clientului.

Exista o diferenta Intre artd/artizanat si terapie artistica. Arta si mestesugurile sunt
despre
crearea unui produs complet si placut din punct de vedere estetic, in timp ce terapia prin arta

este utilizarea intentionata a artelor pentru a Indeplini obiective specifice si pentru schimbarea

psihologica.
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Saptiaméana 1:

Ziua 1: Cititi textul si urmariti videoclipuri despre incorporarea materialelor si metodelor
artizanale 1n teoria si practica terapiei prin artd. Luati notite cu privire la punctele si exemplele-

chele.
Timpul necesar: 2 ore

Ziua 2: Reflectati asupra notelor dvs. si ganditi-va la modul in care ati putea Incorpora materiale
si metode artizanale Tn practica dvs. de terapie artisticd. Noteaza-ti ideile si posibilele activitati

pe care le-ai putea face cu clientii.
Timpul necesar: 1 ora

Ziua 3: Alegeti un material si o metoda de artizanat (de exemplu, tricotat, cusut sau lut) si
cercetati cum poate fi utilizat In terapia prin artd. Scrieti un scurt raport despre constatarile dvs.

si includeti exemple despre modul in care a fost utilizat in sesiunile de terapie prin arta.
Timpul necesar: 2 ore

Ziua 4: Explorati utilizarea materialelor si metodelor artizanale in propria practica de fabricare
a artei. Creati o piesad de artd folosind materialul de artizanat si metoda pe care ati cercetat-0
ieri. Reflectati asupra experientei dvs. si notati orice intuitie sau emotii care au aparut in timpul

procesului.
Timpul necesar: 2 ore

Ziua 5: Discutati constatarile si cunostintele dvs. cu un coleg sau un supraveghetor. Obtineti
feedback si cereti sugestii cu privire la modul in care va puteti imbunatati practica de terapie

artisticd bazata pe ambarcatiuni.
Timpul necesar: 1 orad
Saptimana 2:

Ziua 6: Vizionati videoclipuri sau cititi articole despre ce sa va asteptati de la o sesiune de terapie

prin artd. Luati notite cu privire la punctele cheie si structura unei sesiuni de terapie prin arta.
Timpul necesar: 2 ore

Ziua 7: Imaginati-va cd sunteti un client care merge la prima sesiune de terapie artistica. Notati-

va asteptarile, temerile si sperantele pentru sesiune. Ganditi-va la motivul pentru care ati decis
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sd Tncercati terapia prin arta.
Timpul necesar: 1 ora

Ziua 8: Cititi despre diferite abordari ale terapiei prin arta si alegeti una care rezoneaza cu dvs.

Scrieti un scurt raport privind abordarea si modul in care o veti incorpora in practica dvs.
Timpul necesar: 2 ore

Ziua 9: Creati un plan pentru prima sesiune de terapie artistica cu un client. Includeti abordarea
pe care ati ales-o, activitatile pe care le veti face si obiectivele pe care sperati sa le atingeti.

Discutati planul cu un coleg sau supervizor si obtineti feedback.
Timpul necesar: 2 ore

Ziua 10: Reflectati asupra invatarii din ultimele doua saptdmani. Noteaza ce ai invétat, ce

provocari te-ai confruntat,

Fise sau resurse:

® hittps://www.cambridge.or g/cor e/ser vices/aop-cambridge-
nucleu/continut/vizualizare/B381B0AA22EAC682C76A13BF90F7F84F/S0790966
72100020 3a.pdf/dr awing-on-emotions-the-evolving-r ole-of -ar t-ther apy.pdf

® hittps://www.sciencedir ect.com/science/ar ticle/abs/pii/S0197455607000287

® https://www.ilightllc.com/single-post/2017/03/06/whats-the-differ ence-ar tscr afts-
si-art-terapie

® https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles’PM C8397377/

Modulul 2 — Cunoasteti-va valoarea

2.1. eCommerce pentru mestesuguri

comertul electronic are potentialul de a oferi o platformd valoroasd pentru persoanele cu
oportunitati mai mici, cum ar fi somerii si imigrantii, de a-si vinde meseriile si de a-si castiga
existenta. Unul dintre principalele avantaje ale eCommerce este cd permite persoanelor fizice
sd-si vanda produsele online fard a fi nevoie de un magazin fizic. Acest lucru elimina costurile

ridicate asociate inchirierii sau achizitionarii unui spatiu mortar si permite persoanelor fizice sa
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ajunga la o audientd mai largd prin intermediul internetului. De exemplu, conform unui studiu
realizat de National Retail Federation (NRF), vanzarile de comert electronic numai in SUA sunt

estimate s ajunga la 794 de miliarde de dolari pana in 2023.

In plus, platformele de comert electronic precum Etsy si Amazon Handmade ofera o piata pentru
artizani si mestesugari pentru a-si vinde produsele. Aceste platforme faciliteazd crearea unui
magazin online si listarea produselor lor si se ocupa, de asemenea, de logistica transportului
maritim si a serviciului pentru clienti. Acest lucru permite indivizilor sd se concentreze pe
crearea meseriilor lor, lasand in acelasi timp partea de afaceri a lucrurilor pe platforma. Potrivit

unui raport a Statista, Etsy a avut peste 60 de milioane de cumparatori activi in 2020.

Un alt beneficiu a eCommerce-ului este abilitatea de a viza date demografice specifice prin
marketing online si social media. De exemplu, persoanele fizice pot folosi Facebook si
Instagram pentru a-si promova mestesugurile unui anumit grup de oameni, cum ar fi cei
interesati de obiecte realizate manual. Acest lucru permite o abordare mai bine directionata a
marketingului, care poate fi deosebit de benefica pentru persoanele cu oportunitati mai mici care
S-ar putea sd nu aiba resursele necesare pentru a ajunge la un public larg prin metode traditionale
de publicitate. Un raport al Social Media Examiner a constatat ca 80 % dintre proprietarii de
afaceri mici folosesc social media pentru a-si promova produsele si serviciile.

In plus, comertul electronic poate oferi un sentiment de comunitate si sprijin pentru persoanele
cu oportunitdti mai mici. De exemplu, pietele online precum Etsy au o comunitate mare de
artizani si mestesugari care pot oferi sprijin si consiliere reciproca. Acest lucru poate fi deosebit

de util pentru imigrantii care nu au o retea puternica de oameni in noua lor tara.

Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca comertul electronic nu este lipsit de provocarile sale.
O problema majora este concurenta. Cu atat de multi oameni care isi vand produsele online,
poate fi dificil sa iesiti in evidenta si sa atrageti clientii. In plus, existi probleme de transport
maritim si de procesare a platilor care pot fi dificile pentru cei care nu sunt familiarizati cu

procesul.

In concluzie, comertul electronic poate oferi o platformd valoroasd pentru persoanele cu
oportunitati mai mici, cum ar fi somerii si imigrantii, de a-si vinde meseriile si de a-si castiga
existenta. Costul redus si acoperirea larga a comertului electronic, impreuna cu capacitatea de a

viza date demografice specifice, pot fi benefice pentru persoanel e care nu au resursele necesare
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pentru a ajunge la un public larg prin metode traditionale. Cu toate acestea, este important de
remarcat faptul cd existd provocari asociate cu comertul electronic, iar persoanele ar trebui sa
fie pregatite sa faca fatd concurentei si sd navigheze in logistica transportului maritim si a

procesarii platilor.

Referinte:
1. Federatia Nationala de Retail (NRF). (2022). Vanzarile de comert €lectronic in Statele
Unite din 2016 pana in 2023 (in miliarde de dolari SUA).
2. Statista. (2021). Numarul de cumparatori activi pe Etsy la nivel mondial in perioada
2015-2020.
3. Examinator social media. (2021). Social media pentru intreprinderile mici: Raportul din
2021.
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Planul de lectie:

Titlu: Beneficiile comertului electronic pentru persoanele cu oportunitati mai mici

Ora: 30 de minute

Obiective:

® Pentru a introduce studentii la conceptul de eCommerce si beneficiile sale potentiale
pentru persoanele cu oportunitati mai mici

® Pentru a incuraja elevii s se gandeasca critic la provocarile si oportunitatile asociate cu
comertul electronic

® Pentru a imbunatati intelegerea lecturii elevilor si abilitatile de vocabular prin angajarea
cu textul

Materiae:

® O copie a textului ,,eCommerce for Crafts” pentru fiecare student

® Fise cu activitati de conversatie si Intrebari

Procedura:

1. Introducere (5 minute)

® Incepeti lectia prin introducerea subiectului eCommerce si a beneficiilor sale potentiale

pentru persoanele cu oportunitati mai mici. Intrebati elevii dacd au cumparat vreodata

ceva online sau dacad stiu pe cineva care isi vinde produsele online.

in‘gelegerea citirii (10 minute)

® Distribuiti o copie a textului fiecarui elev si cereti-i sa-1 citeasca individual.
® Dupa citire, cereti elevilor sa completeze un manual cu intrebari de Intelegere
verificati intelegerea textului.

Cladirea vocabularului (5 minute)

® Ca o clasa, du-te peste orice cuvinte vocabular pe care elevii le-ar putea gasi provocatoare

in timp ce citesc textul. Cereti elevilor sa lucreze in perechi pentru a crea carduri flash
cu noile cuvinte vocabular.

Activitati de conversatie (10 minute)

® Impartiti clasa in grupuri mici si distribuiti un manual cu activitati de conversatie.
Incurajati elevii sa discute provocarile si oportunitatile comertului electronic, deoarece

se referd la persoanele cu oportunitdti mai mici.

® Fiecare grup sa impartaseasca punctele lor de discutie cu clasa.
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5. Concluzie (5 minute)

® Sa rezume principalele puncte ale lectiei si sa reaminteasca elevilor beneficiile
si provocari ale comertului electronic pentru persoanele cu oportunitati mai mici.
® Colecta flashcard-uri si fise pentru revizuire in urmatoarea clasa.
Fisa 1: Intrebari de intelegere
Care sunt avantajele comertului electronic pentru persoanele cu oportunitati mai mici?
Ce platforme specifice pot fi utilizate pentru a vinde mestesuguri online?

Cum poate comertul electronic sd ajute imigrantii?

A w DN P

Care sunt unele provocari asociate cu comertul electronic?
Fisa 2: Activitati de conversatie
1. In grupuri mici, discutati beneficiile comertului electronic pentru persoanele cu
oportunitati mai mici. La ce exemple specifice va puteti gandi?
2. In opinia dumneavoastri, care sunt cele mai mari provociri ale comertului electronic
pentru persoanele cu oportunitati mai mici?
3. Imaginati-va ca sunteti un artizan care doreste sa va vanda produsele online. Ce pasi ar
trebui sa faceti pentru a incepe?
4. Cum credeti caeCommerce poate ajutaimigrantii?
5. Care sunt beneficiile comunitdtii si sprijinul pentru persoanele cu oportunitati mai

mici?
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2.1.A. Shopify

Shopify este o platforma de comert electronic care permite persoanelor fizice si
companiilor sa creeze si sa administreze propriile magazine
online. Este una dintre cele mai populare platforme de comert

. electronic de pe piata si oferd o gama largd de caracteristici

S h 0] p |fy si instrumente pentru a ajuta utilizatorii sd creeze si sa

gestioneze magazinele online.

Unul dintre principalele avantaje ale Shopify este usurinta de utilizare. Platforma este conceputa
pentru utilizatorii de toate nivelurile de calificare si oferd o interfatd usor de utilizat, care
faciliteaza crearea si gestionarea unui magazin online. Chiar si utilizatorii fara abilitdti tehnice
pot crea si rula un magazin online cu Shopify.

Shopify oferd, de asemenea, o gama largd de optiuni de personalizare, care le permite
utilizatorilor sa isi adapteze magazinele online la nevoile lor specifice. Platforma oferd o
varietate de sabloane si teme din care puteti alege, iar utilizatorii pot utiliza, de asemenea,
HTML si CSS pentru a-si personaliza magazinele. In plus, Shopify are un magazin de aplicatii
mare unde utilizatorii pot gasi si instala add-on-uri si plugin-uri pentru a imbunatati
functionalitatea magazinului lor.

Un alt avantaj al Shopify este scalabilitatea sa. Platforma poate creste odata cu afacerea dvs.,
indiferent de dimensiunea magazinului dvs. online. Shopify poate gestiona un numar mic de
produse, precum si un numar mare de produse si clienti cu aceeasi usurinti. in plus, Shopify
ofera o gama largd de caracteristici si instrumente pentru a ajuta intreprinderile sa-si gestioneze
inventarul, sa indeplineasca comenzile si sa gestioneze serviciul clienti.

In plus, Shopify ofera o varietate de optiuni de plati, care permite utilizatorilor sa accepte plati
de la clienti din diferite tari si valute. Shopify suporta, de asemenea, o gama largd de gateway-
uri de plata, inclusiv PayPal, Stripe si Square.

Cu toate acestea, ca orice altd platforma, Shopify are si dezavantajele sale. Unul dintre
principalele dezavantaje ale Shopify este ca are o taxd de tranzactie pentru fiecare vanzare
efectuata prin intermediul platformei. Aceastd taxa poate fi de pana la 2 % pentru utilizatorii
care utilizeaza gateway-uri de plati terte. In plus, planurile de preturi Shopify au un cost de
baza, care este facturat lunar, iar acest cost ar putea fi considerat ridicat pentru unele
ntreprinderi mici.

Un alt dezavantaj este cd optiunile de personalizare Shopify sunt limitate.
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sabloanele si temele platformei sunt limitate in ceea ce priveste designul si functionalitatea, iar
unii utilizatori pot intAmpina dificultiti in crearea unui magazin online cu adevarat unic. In plus,
este posibil ca Shopify App Store sa nu aiba plugin-ul sau add-on-ul specific pe care il cauta un
utilizator.

In cele din urma, asistenta pentru clienti Shopify este un alt domeniu in care platforma s-ar putea
imbunatati. Unii utilizatori au raportat ca asistenta pentru clienti nu este intotdeauna receptiva
sau utild si ca poate fi dificil sa luati legatura cu un reprezentant.

In concluzie, Shopify este o platforma popular de comert electronic care oferd o gama larga de
caracteristici si instrumente pentru a ajuta utilizatorii sd creeze si sd gestioneze magazinele
online. Este usor de utilizat, ofera o gama larga de optiuni de personalizare si se poate scala cu
afacerea dvs. Cu toate acestea, are, de asemenea, unele dezavantaje, cum ar fi taxa de tranzactie,
planurile de stabilire a preturilor si asistenta pentru clienti. Daca va ganditi sa utilizati Shopify,
este important sd cantariti argumentele pro si contra si sd decideti daca este platforma potrivita

pentru afacerea dvs.

Planul de lectie: Introducere in Shopify
Obiective:

1. Pentru a familiariza studentii cu platforma de comert electronic Shopify si

caracteristicile sale.

2. Pentru a intelege avantajele si dezavantajele utilizarii Shopify pentru afacerile online.

3. Pentru a explora diferite optiuni de personalizare si instrumente disponibile pe Shopify.

Procedura:

1. Incepeti lectia introducand Shopify si principalele sale caracteristici, inclusiv usurinta
de utilizare, optiunile de personalizare, scalabilitatea si optiunile de plata. Oferiti
studentilor textul de mai sus pentru citire ulterioara.

2. Impartiti elevii in grupuri si atribuiti-le sarcina de a crea un magazin online fals pe
Shopify. Fiecare grup ar trebui sa aleaga o tema diferita si sa o personalizeze dupa bunul
plac.

3. Dupa ce magazinul este configurat, grupurile sa-si prezinte magazinele la clasa si sa
discute avantajele si dezavantajele utilizarii Shopify ca platforma eCommerce.

4. Caclasa, explorati magazinul Shopify App si discutati diferitele add-on-uri si plugin-uri
disponibile pentru a imbunatati functionalitatea unui magazin online.

5. Incheie lectia discutind comisioanele de tranzactie si planurile de preturi ale Shopify si

importanta cantaririi argumentelor pro si contra inainte de a decide sa utilizeze platforma
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pentru o afacere.

Resur se:
¢ Shopifysite-ul web(https.//www.shopify.com/)

¢ ShopifyApp Store (https.//apps.shopify.com/)

® Shopifyplanuri tarifare (https://www.shopify.com/pricing)

¢ Shopifycentru de gutor (https://hel p.shopify.com/)

¢ Shopifydocumentatie (https://docs.shopify.com/)

- Erasmus+

Pagina77 167


https://www.shopify.com/
https://apps.shopify.com/
https://www.shopify.com/pricing
https://help.shopify.com/
https://docs.shopify.com/

g}V{C Caze - stimularea creativitatii in era digitalizarii

P ,10 : gitalizarii -

W - 2021-1-ES02-KA220-YOU-000028880 Erasmus+
2.1.B. Etsy

Etsy este o platforma de comert electronic specializata in
articole handmade si vintage, precum si In articole

fabricate din fabrica. Este o piatd online care permite

persoanelor fizice si intreprinderilor mici sa-si vanda
S mestesugurile si alte bunuri artizanale unei audiente
globale.

Unul dintre principalele avantaje ale Etsy este cd este o

platforma de nisa, ceea ce face mai usor pentru vanzatori
sa ajunga la publicul tinta. Deoarece Etsy este specializata
in obiecte realizate manual si unice, atrage un grup specific de cumparatori care cauta aceste
tipuri de produse. Acest lucru poate ajuta vanzatorii sa obtind mai multa vizibilitate si sd ajunga

la potentialii clienti interesati de produsele lor.

Un alt avantaj al Etsy este cd are o comunitate mare de cumparatori si vanzatori. Aceasta
comunitate poate oferi sprijin si consiliere vanzatorilor si, de asemenea, poate contribui la
crearea unui sentiment de comunitate si apartenentd pentru vanzitori. in plus, Etsy oferd
instrumente pentru vanzatori pentru a comunica cu cumpdratorii, cum ar fi un sistem de

mesagerie, care poate fi util pentru construirea relatiilor cu clientii.

Etsy ofera, de asemenea, o gama largad de caracteristici si instrumente pentru a ajuta vanzatorii
sa creeze si sd gestioneze magazinele online. De exemplu, ofera diverse optiuni de listare, cum
ar fi capacitatea de a lista mai multe variante ale unui produs si ofera, de asemenea, analize si
perspective pentru a ajuta vanzatorii sa-si urmareasca vanzarile si sa-si imbunatateasca listele.
In plus, Etsy are o aplicatie mobili care este convenabild pentru vanzitori pentru a gestiona

magazinul lor din mers.

Un alt beneficiu al Etsy este costul scazut de intrare. Spre deosebire de alte platforme de
eCommerce, Etsy nu cere vanzatorilor sa aibd propriul site sau domeniu si are, de asemenea, o
taxa de abonament lunar mai mica. In plus, Etsy percepe o taxa de tranzactie mai mica decat

alte platforme, ceea ce poate fi benefic pentru intreprinderile mici si vanzatorii individuali.

Cu toate acestea, ca orice alta platforma, Etsy are, de asemenea, dezavantajele sale. Unul dintre

principalele dezavantaje ale Etsy este concurenta. Deoarece este o platforma populard cu un
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numar mare de vanzatori, poate fi dificil pentru noii vanzatori sa iasd in evidenta si sa atraga
clienti. In plus, deoarece Etsy este specializatd in articole realizate manual si unice, poate fi

dificil pentru vanzatori sa-si extinda afacerile si sd-si mareasca vanzarile.

Un alt dezavantaj al Etsy este ca are limitari in ceea ce priveste personalizarea si branding-ul.
In timp ce vanzitorii isi pot personaliza anunturile si magazinele intr-o anumitd masur, este
posibil si nu fie la fel de mult ca alte platforme de comert electronic. Tn plus, branding-ul Etsy
este consecvent in toate magazinele, ceea ce poate face dificila crearea de catre vanzatori a unei

identitati unice pentru afacerea lor.

In cele din urma, suportul pentru clienti al Etsy este un alt domeniu in care platforma s-ar putea
imbunatati. Unii utilizatori au raportat ca asistenta pentru clienti nu este intotdeauna receptiva

sau utild si ca poate fi dificil sa luati legatura cu un reprezentant.

In concluzie, Etsy este o platformd de comert electronic care este specializati in articole
handmade si vintage, precum si articole unice fabricate din fabricd. Acesta oferd o piata de nisa
pentru vanzatori pentru a ajunge la publicul tinta si are o comunitate mare de cumparatori si
vanzatori. Etsy ofera, de asemenea, o gama larga de caracteristici si instrumente pentru a ajuta
vanzatorii sd creeze si sa gestioneze magazinele online, la un cost redus de intrare. Cu toate
acestea, concurenta si limitdrile in personalizare si branding sunt dezavantaje, iar asistenta
pentru clienti poate fi imbunatatitd. Daca va ganditi sa utilizati Etsy, este important sd cantariti

argumentele pro si contra si sd decideti daca este platforma potrivita pentru afacerea dvs.

Planul de lectie: Introducere in Etsy
Obiective:

1. Pentru a familiariza studentii cu eCommercePlatforma Etsy si caracteristicile sale.

2. Pentru a intelege avantajele si dezavantajele utilizarii Etsy pentru vanzarea de articole

handmade si vintage.

3. Pentru a explora diferite caracteristici si instrumente disponibile pe Etsy pentru a crea si

gestiona un magazin online.
Procedura:

1. Incepeti lectia prin introducerea Etsy si principalele sale caracteristici, inclusiv piata de
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nisa, comunitatea mare si costul scazut de intrare. Oferiti studentilor textul de mai sus

pentru citire ulterioara.

2. Aveti o discutie de clasa despre avantajele si dezavantajele utilizarii Etsy ca

o platforma de comert electronic pentru vanzarea de articole handmade si vintage.

Impartiti elevii in grupuri si atribuiti-le sarcina de a crea un magazin online fals pe Etsy.
Fiecare grup ar trebui sa aleagd o categorie diferitd de produse si sd personalizeze

magazinul in consecinta.

Dupa ce magazinul este configurat, grupurile sd-si prezinte magazinele la clasa si sa
discute diferitele caracteristici si instrumente disponibile pe Etsy pentru a crea si

gestiona un magazin online.

Incheie lectia discutand concurenta si limitarile in personalizare si branding pe Etsy si
importanta cantaririi argumentelor pro si contra Inainte de a decide sd foloseasca

platforma pentru o afacere.

Activitati:

1.

2.

3.

Cercetarea si discutarea avantajelor si dezavantajelor utilizarii Etsy ca platforma de

comert electronic.
Practica practicd infiintarea unui magazin online fals pe Etsy.

Prezentare de clasa si discutii despre diferitele caracteristici si instrumente disponibile

pe Etsy.

4.

Discutii de grup privind concurenta si limitarile in personalizare si branding pe Etsy.

Resurse:

Site-ul Etsy (https.//www.etsy.com/)

Centrul de gjutor Etsy (https://www.etsy.com/hel p)

Manualul vanzatorului Etsy (https:.//www.etsy.com/seller-handbook)

Aplicatia mobila Etsy (https://www.etsy.com/mobile)

Planuri tarifare Etsy (https.//www.etsy.com/seller-fees)
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2.1. C. Amazon realizat manual

Amazon Handmade este o piata de pe Amazon.com care

este specializata in obiecte handmade, cum ar fi bijuterii,
a m a z 0 n decor de casd si Imbriacaminte. Este o platforma care
‘ - permite artizanilor si mestesugarilor sa-si vanda bunurile
S — . . .
realizate manual unei audiente globale.

Unul dintre principalele avantaje ale Amazon Handmade
este raza sa de actiune. Fiind una dintre cele mai mari
platforme de eCommerce din lume, Amazon are o baza
vastd de clienti pe care artizanii si mestesugarii le pot accesa. Acest lucru poate contribui la
cresterea vizibilitatii si a vanzarilor pentru vanzitori. In plus, Amazon Handmade este integrat
in platforma principala Amazon, ceea ce face mai usor pentru clienti sa gaseasca si sa cumpere

articole handmade in timp ce fac cumparaturi pe Amazon.

Un alt avantaj al Amazon Handmade este costul sau scazut de intrare. Spre deosebire de alte
platforme de comert electronic, Amazon Handmade nu solicitd vanzatorilor sa aiba propriul site
sau domeniu si are, de asemenea, o taxi de abonament lunar mai mici. Tn plus, Amazon
Handmade percepe o taxa de tranzactie mai micd decat alte platforme, ceea ce poate fi benefic

pentru intreprinderile mici si vanzatorii individuali.

Amazon Handmade ofera, de asemenea, o gama larga de caracteristici si instrumente pentru a
ajuta vanzatorii sa creeze si s gestioneze magazinele online. De exemplu, oferd diverse optiuni
de listare, cum ar fi capacitatea de a lista mai multe variante ale unui produs si oferd, de
asemenea, analize si perspective pentru a ajuta vanzatorii sd-si urmdreascd vanzarile si sa-si
imbunitateasci listele. In plus, Amazon Handmade are o aplicatie mobila care este convenabila

pentru vanzatori pentru a gestiona magazinul lor din mers.

Pentru mesteri someri si mesteri, Amazon Handmade poate fi o platforma utild pentru a-si vinde
produsele si a-si castiga existenta. Deoarece ofera intrare low-cost si 0 acoperire largd, le poate
ajuta sa inceapa propria afacere fird a fi nevoie si investeascid o multime de bani. In plus,
analizele si informatiile integrate ale platformei pot fi utile pentru ca acestia sa-si urmareasca

vanzdrile si sa 151 imbundtateasca listele.

Cu toate acestea, ca orice alta platforma, Amazon Handmade are, de asemenea, dezavantajele

Pagina8l 167



i 2021-1-ES02-KA220-YOU-000028880

sale. Unul dintre principalele dezavantaje ale Amazon Handmade este concurenta. Deoarece
este o platforma populara cu un numar mare de vanzatori, poate fi dificil pentru noii vanzatori

sa 1asa 1n evidenta si sa atraga

clienti. In plus, deoarece Amazon Handmade este specializati in articole handmade, poate fi

dificil pentru vanzatori sa-si extinda afacerile si sa-si mareasca vanzarile.

Un at dezavantaj al Amazon Handmade este ca are limitari in ceea ce priveste personalizarea
si branding-ul. In timp ce vénzatorii isi pot personaliza listele si magazinele intr-o anumita
misurd, este posibil si nu fie la fel de mult ca alte platforme de comert electronic. Tn plus,
branding-ul Amazon Handmade este consecvent in toate magazinele, ceea ce poate face dificila

crearea de catre vanzatori a unei identitati unice pentru afacerea lor.

In cele din urmi, asistenta pentru clienti a Amazon Handmade este un alt domeniu in care
platforma s-ar putea imbunatati. Unii utilizatori au raportat ca asistenta pentru clienti nu este

intotdeauna receptiva sau utila si cd poate fi dificil sa luati legatura cu un reprezentant.

In concluzie, Amazon Handmade este o piatdi de pe Amazon.com care este specializati in
obiecte handmade, cum ar fi bijuterii, decor de casa si imbracaminte. Ofera o acoperire larga si
un cost scazut de intrare si poate fi util pentru mestesugarii si mestesugarii someri sa-si vanda
produsele si sd-si castige existenta. Cu toate acestea, are si dezavantajele sale, cum ar fi
concurenta, limitdrile in personalizare si branding, iar asistenta pentru clienti poate fi
imbundtdtitd. Daca va ganditi sd utilizati Amazon Handmade, este important sa cantariti

argumentele pro si contra si sa decideti daca este platforma potrivita pentru afacerea dvs.

Planul de lectie: Introducere in obiectivele Amazon Handmade:

1. Pentru a familiariza studentii cu platforma de comert electronic Amazon Handmade si

caracteristicile sde.

2. Pentru a intelege avantajele si dezavantajele utilizarii Amazon Handmade pentru

vanzarea de articole lucrate manual .

3. Pentru a explora diferite caracteristici si instrumente disponibile pe Amazon Handmade

pentru a crea si gestiona un magazin online.

Procedura:
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1. Incepeti lectia prin introducerea Amazon Handmade si principalele sale
caracteristici, inclusiv acoperirea, costul scazut de intrare si instrumentele pentru

vanzatori. Oferiti studentilor textul de mai sus pentru citire ulterioara.

2. Aveti o discutie de clasa cu privire la avantajele si dezavantajele utilizarii Amazon
Handmade ca platforma de comert electronic pentru vanzarea de articole realizate

manual.

3. Impartiti elevii in grupuri si atribuiti-le sarcina de a studia un vanzator si diferitele

caracteristici si elemente pe care le prezinta.

4. Cereti unui grup sa-si prezinte constatdrile cu privire la vanzator: tipul de produse,

promotii, etc.
Activitatea de lectura:

1. Cereti elevilor sa citeascd textul de mai sus si sd ia notite cu privire la avantajele si

dezavantajele utilizarii Amazon Handmade ca platforma de comert electronic.
2. Cereti elevilor sd-si rezume notele intr-un paragraf scurt si sa le prezinte clasei.
Activitatea de vorbire:

1. Cereti elevilor sa lucreze in perechi si sd joace roluri o conversatie intre un vanzator si
un client. Vanzatorul ar trebui sd Incerce sd convinga clientul sd cumpere produsul

realizat manual de lamagazinul lor Amazon Handmade.

2. Dupa jocul de rol, elevii s discute avantajele si dezavantajele utilizarii Amazon

Handmade ca o piatd pentru vanzator si client.
Resurse:

® Site-ul web Amazon Handmade (https://www.amazon.com/handmade)

® Aplicatia mobila Amazon Handmade (https.//www.amazon.com/handmade/mobile)

Amazon Analize si perspective realizate manual

® (https://www.amazon.com/handmade/analytics)
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2.D. Cratgoy

Cratejoy este o platforma de comert electronic specializata
in afaceri cu abonamente. Este o platforma care permite
persoanelor fizice si Intreprinderilor mici sa creeze si sa
gestioneze propriile servicii de cutii de abonamente si sa le

vanda unei audiente globale.

Unul dintre principal ele avantgje al e Cratejoy este accentul
sdu pe companiile de cutii de abonamente. Acest accent de

nisad permite vanzatorilor sd acceseze o anumita piata de

clienti care sunt interesati sa se aboneze la un serviciu care

livreaza produse in mod regulat. In plus,

Cratejoy ofera o gama larga de caracteristici si instrumente pentru a ajuta vanzatorii sa creeze
si sd gestioneze serviciile de cutii de abonamente, inclusiv pagini de checkout personalizabile,

gestionarea comenzilor si analize.

Un alt avantaj al Cratejoy este scalabilitatea sa. Platforma poate creste odatd cu afacerea dvs.,
indiferent de dimensiunea serviciului de cutii de abonamente. Cratejoy se poate ocupa de un
numir mic de abonati, precum si de un numar mare de abonati si clienti cu aceeasi usurinta. In
plus, Cratejoy oferd o gama largd de caracteristici si instrumente pentru a ajuta intreprinderile

sa-si gestioneze inventarul, sa indeplineasca comenzile si sa gestioneze serviciul clienti.

Cratejoy ofera, de asemenea, o varietate de optiuni de platd, care permite utilizatorilor sa accepte
plati de la clienti din diferite tari si valute. Cratejoy suporta, de asemenea, o gama larga de

gateway-uri de plata, inclusiv PayPal, Stripe si Square.

Pentru persoanele cu oportunitati mai mici, Cratejoy poate fi o platforma valoroasa pentru a-si
incepe propria afacere. Concentrarea Cratejoy asupra companiilor cu abonamente le permite sa
acceseze o anumita piata de clienti. In plus, scalabilitatea platformei, precum si gama larga de
caracteristici si instrumente oferite, le pot ajuta sa creeze si sa gestioneze propriul serviciu de

cutii de abonamente si sd-si dezvolte afacerea in timp.

Cu toate acestea, ca orice altd platforma, Cratejoy are, de asemenea, dezavantajele sale. Unul
dintre principalele dezavantaje ale lui Cratejoy este concurenta. Pe masura ce piata cutiei de

abonamente este in crestere, poate fi dificil pentru noii vanzatori s iasa in evidenta si sa atraga
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clienti. In plus, deoarece Cratejoy este specializatd in afaceri cu abonamente, poate fi dificil
pentru vanzatori sa-si extinda afacerile si sd-si creascd vanzdrile daca nu sunt in masurd sa

gdseasca nisa sau piata potrivita.

Un alt dezavantaj al Cratejoy este ca are limitari in ceea ce priveste personalizarea si branding-
ul. In timp ce vanzitorii isi pot personaliza anunturile si magazinele intr-o anumita masura, este
posibil sa nu fie la fel de mult ca alte platforme de comert electronic. In plus, branding-ul
Cratejoy este consecvent in toate magazinele, ceea ce poate face dificila crearea de catre

vanzatori a unei identitati unice pentru afacerea lor.

In cele din urma, suportul pentru clienti al Cratejoy este un alt domeniu in care platforma s-ar
putea imbunatati. Unii utilizatori au raportat ca asistenta pentru clienti nu este intotdeauna

receptiva sau utila si ca poate fi dificil sa luati legatura cu un reprezentant.

In concluzie, Cratejoy este o platformd de comert electronic specializata in afaceri cu

abonamente. Ofera o piata de nisd, scalabilitate si o gama larga.

Planul de lectie: Cratejoy si alte platforme de comert electronic
SCOP: Pentru a compara platforma Cratejoy cu alte platforme populare de vanzare si pentru a

evalua avantajele si dezavantajele fiecareia.
PROCEDURA:

1. Introducere in subiectul platformelor de vanzare online si importanta acestora in

industriacomertului electronic.

2. Prezentare pe platforma Cratejoy si caracteristicile sale, inclusiv modele de abonament

si magazii personalizabile.

3. Activitati de cercetare In perechi folosind telefoane si internet pentru a aduna informatii

despre alte platforme populare de vanzare, cum ar fi Shopify, Amazon si Etsy.

4. Discutarea si compararea platformelor pe baza caracteristicilor, preturilor si recenziilor

utilizatorilor.

5. Concluzie si evaluare a celei mai bune platforme pentru un anumit model de afaceri sau

produs.
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ACTIVITATI:
® Introducerein subiectul platformelor de vanzare online (5 minute)
® Prezentare despre Crategjoy (10 minute)
® Activitatea de cercetare in perechi (10 minute)
® Discutii si comparatii intre platforme (5 minute)
® Concluzie si evaluare (5 minute)
FISE:
¢ Listaplatformelor populare de vanzare online
® Sablon de diagrama comparativa pentru a evalua platformele
INTREBARI DE INTELEGERE:
® Caresunt principalele caracteristici ae platformel Cratejoy?

® Cum se compara Cratejoy cu alte platforme populare de vanzare online in ceea ce
priveste preturile?

® Care sunt unele dintre beneficiile si dezavantajele utilizarii Cratejoy pentru afacerea
dvs.?

® (Care este cea mai buna platforma pentru un anumit model de afaceri sau produs?

DISCUTIE:

® Cum se distinge Cratejoy de alte platforme in ceea ce priveste caracteristicile si
preturile?

® Caresunt catevadintre consideratiile cheie atunci cand alegeti o platforma de vanzare
online pentru afacerea dvs.?

® Exista alte platforme care credeti ca ar trebui luate in considerare?
MATERIALE:

® Tedefon
® Internet

® Munca in pereche
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2.E. Hyena Cos pentru produse ecologice

a Hyena Cart este o platforma de comert
%; HyenaCanocom electronic specializata in produse ecologice si
£ durabile. Este o piatd online care permite

. % ' intreprinderilor mici si artizanilor sa-si vanda
o produsele ecologice si durabile unei audiente

globale.

Unul dintre principalele avantaje ale Hyena Cart este accentul sau pe produse ecologice si
durabile. Acest accent de nisa permite vanzatorilor sd acceseze o anumita piata de clienti care
sunt interesati si achizitioneze produse care sunt ecologice si durabile. In plus, Hyena Cart ofera
o gama larga de caracteristici si instrumente pentru a ajuta vanzatorii sa creeze si sa gestioneze
magazinele online, cum ar fi paginile de checkout personalizabile, gestionarea comenzilor si

anadliza.

Un alt avantaj al Hyena Cart este concentrarea pe comunitate. Platforma Incurajeaza si sprijina
intreprinderile si produsele sustenabile si ecologice si are o comunitate larga de cumparatori si
vanzdtori care Impartasesc valori si obiective similare. Aceastd comunitate poate oferi sprijin si
consiliere vanzatorilor si, de asemenea, poate contribui la crearea unui sentiment de comunitate

si apartenentd pentru vanzatori.

Hyena Cart oferd, de asemenea, o varietate de optiuni de plata, care permite utilizatorilor sa
accepte plati de la clienti din diferite tari si valute. Hyena Cart suporta, de asemenea, o gama

larga de gateway-uri de plata, inclusiv PayPal, Stripe si Square.

Pentru persoanele cu oportunititi mai mici, Hyena Cart poate fi o platforma valoroasa pentru a-
si Tncepe propria afacere. Concentrarea Hyena Cart pe produse ecologice si durabile le permite
s acceseze 0 anumiti piatd de clienti. In plus, atentia comunitatii platformei si gama larga de
caracteristici si instrumente oferite le pot ajuta sd creeze si sa gestioneze propria afacere

ecologica si durabila si sa-si dezvolte afacerea in timp.

Hyena Cart se diferentiaza de alte platforme de eCommerce prin concentrarea sa asupra
sustenabilitatii. Platforma incurajeaza si sprijind intreprinderile si produsele durabile si
ecologice. Platforma incurajeazd, de asemenea, transparenta si onestitatea din partea

vanzatorilor sai si solicitd ca toate produsele vandute pe platforma sa fie ecologice, durabile si
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netoxice. De asemenea, are o misiune ecologica si valori care includ reciclarea, reducerea

deseurilor si educarea clientilor cu privire la o viata durabila.

Cu toate acestea, ca orice alta platforma, Hyena Cart are, de asemenea, dezavantajele sale. Unul
dintre principalele dezavantaje ale Hyena Cart este concurenta. Pe masura ce piata ecologica

este 1n crestere, alte platforme au inclus caracteristici care vizeaza produse manuale durabile.
Planul de lectie: Compararea materialelor si preturilor pe Hyena Cart Obiective:

1. Pentru a familiariza studentii cu platforma de comert electronic Hyena Cart si accentul

sdu pe produseecologice si durabile.

2. Pentru a intelege modul in care materialele utilizate in diferite produse de pe Hyena Cart

afecteaza preturile si disponibilitatea produselor in diferite tari.

3. Pentru a compara si a contrasta materialele utilizate in diferite produse de pe Hyena Cart
si modul 1n care acest lucru se reflectd in preturile si disponibilitatea produselor in

diferite tari.
Procedura:

1. Incepeti lectia prin introducerea Hyena Cart si principalele sale caracteristici, inclusiv
concentrarea pe produse ecologice si durabile, concentrarea pe comunitate si optiuni de

plata. Oferiti studentilor textul de mai sus pentru citire ulterioara.

2. Aveti o discutie de clasa cu privire la avantajele si dezavantajele utilizarii Hyena Cart

ca platforma de comert electronic pentru vanzarea de produse ecologice si durabile.

3. Impartiti elevii in grupuri si le atribuiti sarcina de a cerceta si compara materialele
utilizate in diferite produse de pe Hyena Cart si modul in care acest lucru afecteaza

preturile si disponibilitatea produselor in diferite tari.

4. Dupa finalizarea cercetarii, grupurile trebuie sa prezinte concluziile lor clasei si sa

discute orice tipare sau tendinte pe care le-au observat.

5. Incheie lectia discutand importanta ludrii in considerare a materialelor utilizate in
produse si modul in care acestea pot afecta preturile si disponibilitatea produselor in

diferite tari.

Activitati:
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1. Cercetarea si discutarea avantajelor si dezavantajelor utilizarii Hyena

Cart ca platforma de comert electronic pentru vanzarea de produse ecologice si

durabile.

2. Cercetarea de grup si compararea materialelor utilizate in diferite produse de pe Hyena
Cart si modul in care acest lucru afecteaza preturile si disponibilitatea produselor in

diferite tari.

3. Prezentare de grup si discutii de clasa cu privire la modelele si tendintele observate in

cercetare.
Resurse:

® Site-ul web alHiene Cart( https://www.hyenacart.com/)

® Forumulcomunitatii Hyena Cart (https://www.hyenacart.com/forum)

® Politica de sustenabilitate a cosului de

hiene(https://www.hyenacart.com/sustainability)
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2.F.iCraft

iCraft este o platformd eCommerce
specializatd in produse realizate manual,

unice si durabile. Este o piata online care

permite intreprinderilor mici si artizanilor

sd-si vandd produsele realizate manual,

cra

Unul dintre principalele avantgje ae iCraft este concentrarea sa pe produse realizate manual,

unice si durabile unei audiente globale.

unice si durabile. Acest accent de nisa permite vanzatorilor sd acceseze o anumita piata de clienti
care sunt interesati si achizitioneze produse realizate manual, unice si durabile. Tn plus, iCraft
oferd o gama largd de caracteristici si instrumente pentru a ajuta vanzatorii sa creeze si sa
gestioneze magazinele online, cum ar fi paginile de checkout personalizabile, gestionarea

comenzilor si analiza.

Un alt avantaj al iCraft este concentrarea pe comunitate. Platforma incurajeaza si sprijina
intreprinderile si produsele sustenabile si ecologice si are o comunitate largd de cumparatori si
vanzatori care impartasesc valori si obiective similare. Aceastd comunitate poate oferi sprijin si
consiliere vanzatorilor si, de asemenea, poate contribui la crearea unui sentiment de comunitate

si apartenentd pentru vanzatori.

iCraft ofera, de asemenea, o varietate de optiuni de plata, care permite utilizatorilor sa accepte
plati de la clienti din diferite tari si valute. iCraft accepta, de asemenea, o gama largd de gateway-

uri de plata, inclusiv PayPal, Stripe si Square.

Pentru persoanele cu oportunitati mai mici, iCraft poate fi o platforma valoroasd pentru a-si
incepe propria afacere. In plus, atentia comunitatii platformei si gama larga de caracteristici si
instrumente oferite le pot ajuta sd creeze si sa gestioneze propria afacere ecologica si durabild

si sd-si dezvolte afacerea in timp.

iCraft se deosebeste de alte platforme de eCommerce prin concentrarea sa pe durabilitate si
produse realizate manual si unice. Platforma Incurajeaza si sprijina intreprinderile si produsele
sustenabile siecologice. De asemenea, incurajeaza transparenta si onestitatea din partea
vanzatorilor sai si impune ca toate produsele vandute pe platforma sa fie ecologice, durabile si
netoxice. De asemenea, are o misiune ecologicd si valori care includ reciclarea, reducerea

deseurilor si educarea clientilor cu privire la o viatd durabila. In plus, iCraft acorda prioritate
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produselor realizate manual si unice, ceea ce nu este la fel de comun printre alte platforme de

comert electronic.

Cu toate acestea, ca orice altd platforma, iCraft are, de asemenea, dezavantajele
sale. Unul dintre

principalele dezavantaje ale iCraft sunt concurenta. Pe masura ce piata eco-friendly si handmade
este in crestere, poate fi dificil pentru noii vanzitori si iasa in evidenta si si atraga clienti. In
plus, deoarece iCraft este specializatd in produse realizate manual, unice si durabile, poate fi
dificil pentru vanzatori sd-si extinda afacerile si sa-si mareasca vanzarile daca nu sunt in masura

sa gdseascd nisa sau piata potrivita.

Un alt dezavantaj al iCraft este cd are limitari in ceea ce priveste personalizarea si branding-ul.
In timp ce vanzitorii isi pot personaliza anunturile si magazinele intr-o anumiti masura, este
posibil si nu fie la fel de mult ca alte platforme de comert eectronic. Tn plus, branding-ul iCraft
este consecvent in toate magazinele, ceea ce poate face dificila crearea de catre vanzatori a unei

identitati unice pentru afacerea lor.

In cele din urma, asistenta pentru clienti iCraft este un alt domeniu in care platforma s-ar putea

imbunatati.

Planul de lectie: platforma eCommerce iCraft

Obiective:

Pentru a intelege ce este iCraft si se concentreaza pe produse realizate manual, unice si

durabile

Pentru a identifica avantajele si dezavantajele utilizarii iCraft pentru persoanele cu
oportunitati mai mici

Dezvoltarea abilitatilor de citire si Intelegere
Activitati:
1. Introducere (5 minute): Introduceti tema lectiei: platforma eCommerce iCraft.

2. Citire (10 minute): Oferiti elevilor textul despre iCraft si cereti-le sa-l1 citeasca

independent.

3. Intrebari de intelegere (10 minute): Puneti elevilor o serie de intrebari de intelegere
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despre text pentru a verifica intelegerea lor. Cateva exemple de intrebari ar putea fi:
® Care este obiectivul principal a iCraft?

® Care sunt unele avantaje ale utilizarii iCraft?

® Cum difera iCraft de alte platforme de eCommerce?
® Cum poate fi iCraft util pentru persoanele cu oportunitati mai mici?
[ ]

Care sunt dezavantajele utilizarii i Craft?

4. Discutie (5 minute): Aveti o discutie de clasd despre raspunsurile la intrebarile de
intelegere. Incurajati elevii sa impartaseasca gandurile si opiniile lor despre iCraft si

concentrarea sa pe produse realizate manual, unice si durabile.

5. Concluzie (5 minute): Rezumati principalele puncte ale lectiei si revizuiti-le pe celemal

importante.
Evaluare:

Observati elevii in timpul activitatilor de lecturd si intelegere a intrebarilor pentru a
evalua intelegerea textului.

Utilizati discutia de clasad ca o evaluare informald a intelegerii si capacitdtii lor de a
analiza si interpreta textul.

Nota: Activitatile si calendarul pot fi ajustate in functie de disponibilitate si cerinte.

2.2 Revizuirea modulului:

Planul de lectie:

Titlu: Revizuireaplatformelor de comert electronic
Ora: 30 de minute

Obiective:

Pentru a introduce elevii la conceptul de eCommerce si diferitele platforme
disponibil

Pentru a incuraja elevii sa se gandeasca critic la beneficiile si provocarile

eCommerce
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® Pentru a oferi studentilor experienta practica folosind o platforma de comert electronic

Materiale:

® Un computer sau o tableta pentru fiecare elev

® Accesul la o platforma de comert electronic (de exemplu, Amazon, Etsy, Shopify)
Procedura:

1. Introducere (5 minute)

® Incepeti lectia prin introducerea subiectului eCommerce si a diferitelor platforme

disponibile. Intrebati elevii dacd au cumparat vreodata ceva online sau daca au auzit

vreodata de platformele de comert electronic.
2. Prezentare generald a platformei (10 minute)

® Ca clasa, revizuiti diferitele platforme de eCommerce disponibile, inclusiv Amazon, Etsy

si Shopify. Discutati despre caracteristicile si beneficiile fiecarei platforme.
3. Activitate practica (10 minute)

® Impartiti clasa in grupuri mici si atribuiti fiecarui grup o platforma de comert electronic
diferita pentru a explora. Cereti elevilor sa navigheze pe platforma si sa se familiarizeze
Ccu caracteristicile sale.

4. Discutie (5 minute)

® Fiecare grup sa-si impartaseascd experienta folosind platforma si sd discute despre

beneficiile si provocdrile utilizarii acestei platforme specifice pentru vanzarile online.
5. Activitate de urmarire (5 minute)

® Atribuiti studentilor o sarcind de cercetare si de comparare a taxelor si comisioanelor

diferitelor platforme de comert electronic. Ei ar trebui sa fie in masura sa identifice

platformele care le-ar potrivi cel mai bine pentru propriile vanzari online potentiale.
6. Concluzie (5 minute)

Rezumati principalele puncte ale lectiei si amintiti-le studentilor de diferitele platforme
de comert electronic disponibile. Incurajati elevii sa continue explorarea platformelor
de comert electronic pe cont propriu si sd fie constienti de costurile, beneficiile si

provocdrile fiecarei platforme.
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In plus fata de cele de mai sus, puteti lua in considerare addugarea urmatoarelor
activitati la

revizuiti ceea ce s-a invatat:

Cereti elevilor sd-si creeze un cont pe una dintre platforme si sa listeze un element pe
care ar dori sd-1 vanda, pentru a avea o mai bund intelegere a procesului.

Cereti studentilor sa cerceteze competitia pe platforma pe care au ales-o si strategii de
brainstorming pentru a iesi in evidenta.

Cereti studentilor sa cerceteze oportunitatile de marketing pe platforma pe care au ales-
o si strategiile de brainstorming pentru a-si promova articolele.
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Modulul 3: Marketing online si social media

Marketingul online si social media sunt doud domenii largi si interconectate care implica
utilizarea internetului si a platformelor de social media pentru a promova produse, marci si
servicii. Marketingul online cuprinde o serie de tactici si strategii, cum ar fi optimizarea
motorului de cautare (SEO), marketingul continutului, marketingul prin e-mail, marketingul
social media si publicitatea online. Aceste strategii sunt folosite pentru a atrage si a implica
clientii si pentru a-i transforma in clienti platitori.

Platformele de comunicare sociald, pe de altd parte, se refera la diferitele platforme si comunitati
online care permit utilizatorilor sd se conecteze, sd partajeze continut si sa participe la online.
discutii. Unele platforme de social media populare includ Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn si Pinterest. Companiile pot folosi social media pentru a se conecta cu clientii, pentru
asi promova produsele si serviciile si pentru a aduna feedback si informatii. In general,
marketingul online si social media sunt instrumente puternice pentru a ajunge si a implica
clientii 1n era digitala si pot fi utilizate pentru a promova in mod eficient produsele, pentru a
construi constientizarea marcii si pentru a stimula vanzarile.

Iata cateva exemple de tehnici si strategii pe care intreprinderile si organizatiile le pot utiliza
pentru marketingul online eficient si promovarea social media pentru a promova produsele, a
construi constientizarea marcii si a genera vanzari:

Optimizarea motorului de cautare (SEQ)
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Prin optimizarea sSite-ului lor pentru motoarele de cautare, companiile si
organizatiile pot

creste vizibilitatea produselor si serviciilor lor si atrage mai multi clienti potentiali. Aceasta
poate include optimizarea continutului site-ului si a meta tag-urilor, construirea de backlink-uri

si crearea de continut de 1nalta calitate.

Marketing de continut

Prin crearea si distribuirea de continut valoros si relevant, intreprinderile si organizatiile pot
atrage si pastra clientii si pot construi constientizarea marcii. Aceasta poate include crearea de

postari pe blog, articole, videoclipuri, infografice si multe altele.

Social media marketing

Prin utilizarea platformelor de social media, cum ar fi Facebook, Twitter, Instagram si LinkedIn,
companiile si organizatiile pot ajunge la audienta lor si se pot angaja cu publicul lor, pot creste
gradul de constientizare a marcii si pot conduce vanzarile. Acest lucru poate include crearea si
partajarea de continut, difuzarea anunturilor pe retelele de socializare si interactiunea cu clientii

prin comentarii $i mesaje.

Marketing prin e-mail

Prin trimiterea de campanii de e-mail directionate si relevante, intreprinderile si organizatiile
pot promova produsele, pot construi constientizarea marcii si pot genera vanzari. Aceasta poate
include trimiterea de e-mailuri promotionale, buletine informative si campanii automate de e-

mail.

Influencer Marketing

Prin colaborarea cu persoane influente din industria sau nisa lor, companiile si organizatiile pot
ajunge la noi audiente, pot construi brand awareness si pot creste vanzarile. Aceasta poate
include colaborarea cu bloggeri, YouTuberi sau alti influenceri social media pentru a crea
continut sponsorizat, recenzii despre produse sau alte forme de promovare.

Influencer marketing este o strategie prin care companiile si organizatiile lucreaza cu oameni
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influenti din industria sau nisa lor pentru a ajunge la noi audiente, pentru a construi brand

awareness si pentru a creste vanzarile.

Aceasta poate include colaborarea cu bloggeri, vloggeri sau alti influenceri online pentru a crea
continut sponsorizat, recenzii despre produse sau alte forme de promovare. Influencerii au deja
o audienta loiald si sunt considerati o autoritate in domeniul lor, prin urmare recomandarile lor

au o putere de convingere mai mare.

O altd metodd poate fi prin campanii de ambasadori de brand in care influencerii devin

reprezentanti oficiali ai brandului, folosind si promovand produsele sale in continutul lor.

Prin aceasta strategie, companiile si organizatiile pot folosi autoritatea si credibilitatea

influencerilor pentru a-si atinge obiectivele de marketing si pentru a ajunge la noi audiente.

Redirectionare

Prin utilizarea tehnicilor de retargeting, companiile si organizatiile pot directiona anunturi catre
utilizatorii care au vizitat anterior site-ul lor web sau care au interactionat cu produsele lor.
Acest lucru poate contribui la cresterea probabilitatii de a genera vanzari de la utilizatorii care
si-au exprimat dejainteresul pentru afacere sau produs.

Retargeting este o tehnica prin care companiile si organizatiile pot directiona anunturi catre
utilizatorii care au vizitat anterior site-ul lor sau au interactionat cu produsele lor. Acest lucru
poate contribui la cresterea sanselor de a genera vanzari de la utilizatorii care si-au exprimat

deja interesul pentru afacerea sau produsul in cauza.

Acest lucru se poate face prin cookie-uri sau alte tehnologii de urmarire care permit
intreprinderilor si organizatiilor sa identifice utilizatorii care au interactionat cu site-ul lor si sd

le afiseze anunturi relevante atunci cand acceseaza alte site-uri sau platforme.

De exemplu, daca un utilizator a vizitat site-ul unei companii de imbracaminte si nu a finalizat
o achizitie, compania poate utiliza retargetarea pentru a-i afisa anunturi cu produsele pe care le-
a vazut atunci cand acceseaza alte site-uri web sau platforme de social media. Acest lucru poate

ajuta la cresterea sanselor ca utilizatorul sa revinad si sa finalizeze achizitia.
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Retargeting-ul este o metoda eficientd de a ajunge la utilizatorii care au aratat deja
interesul pentru produsele sau serviciile unei companii si poate contribui la cresterea vanzarilor
si constientizarea marcii.

Prin utilizarea unei combinatii a acestor tehnici si strategii, intreprinderile si organizatiile isi pot
promova in mod eficient produsele, pot construi constientizarea marcii si pot genera vanzari

prin marketing online si social media.

Activitate non-formala pentru tineri CAZE despre marketing online si social media

Activitatea 1.Introducere in marketingul online si in social media:
Participantii vor invata despre diferitele tactici si strategii utilizate in marketingul online si

despre importanta utilizarii acestor strategii pentru a ajunge si a implica clientii in era digitala.

Activitate 2.Atelier de optimizare a motoarelor de cautare (SEO):
Participantii vor invata despre elementele de baza ale SEO, inclusiv cercetarea cuvintelor cheie,

meta tag-uri, construirea de backlink si crearea de continut de inalta calitate. Ei vor avea, de
asemenea, posibilitatea de a optimiza un site web pentru SEO folosind un sablon furnizat.

Activitatea 3.Atelier de marketing cu continut:
Participantii vor invata despre importanta credrii si distribuirii de continut valoros si relevant

pentru a atrage si pdstra clientii si pentru a construi constientizarea marcii. Ei vor avea, de
asemenea, posibilitatea de a-si crea propriul continut (postare pe blog, video, infografic) si de a
primi feedback cu privire la acesta.

Activitatea 4. Atelier de marketing social media:
Participantii vor invata despre diferitele social media marketing:

Social media marketing este o strategie pe care companiile si organizatiile o folosesc pentru a
ajunge si a se angaja cu publicul lor pe platformele de social media, cum ar fi Facebook, Twitter,
Instagram si LinkedIn. Acest lucru poate include crearea si partajarea de continut, difuzarea
anunturilor pe retelele de socializare si interactiunea cu clientii prin comentarii si mesaje.

Activitatea 5.Evaluare

Sarcina de indeplinit pentru participantii la CAZE tinta:

Alegeti una dintre tehnicile sau strategiile de marketing online si social media discutate mai sus
(de ex. SEO, content marketing, social media marketing, email marketing, influencer
marketing,
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sau retargeting) si sd-1 cerceteze in continuare. Creati o prezentare sau un raport care include
urmatoarele informatii:

O scurta prezentare a tehnicii sau strategiei

Beneficiile si obiectivele utilizarii acestuia

Cum poate fi pus in aplicare si cele mai bune practici

Exemple de companii sau organizatii care au utilizat cu succes tehnica sau strategia
Potentialele provocari sau dezavantaje ale utilizarii tehnicii sau strategiei

Impactul tehnicii sau al strategiei asupra marketingului online general si a peisajului social
media

Prezentarea sau raportul poate fi impartasit cu un grup CAZE pentru a va ardta intelegerea si
cercetarea cu privire la tehnica sau strategia aleasa.

Test despre ,,Marketing online si social media”

1 .Adevarat sau fals: Marketingul online si social media sunt doua domenii separate, fara nicio
legatura.

2 .Adevarat sau fals: SEO este o tehnica folosita pentru a creste vizibilitatea unui site web s
pentru a atrage mai multi potentiali clienti.

3 .Adevarat sau fals: Content marketing-ul este 0 strategie folositapentru atragereasi retinerea
clientilor si pentru cresterea gradului de constientizare a brandul ui.

4 Adevarat sau fals: Platformele de social media, cum ar fi Facebook, Twitter si Instagram,
pot fi folosite pentru a ajunge la clienti si pentru a se implica In vanzari.

5 .Adevarat sau fals: Marketingul prin e-mail este o strategie utilizata pentru a promova
produsele si pentru a genera vanzari prin campanii de e-mail directionate si relevante.

6 .Adevarat sau fals: Influencer marketing este o strategie care implica colaborarea cu indivizi
influenti pentru a ajunge la noi audiente, pentru a construi brand awareness si pentru a creste
vanzarile.

7 .Adevarat sau fals: Campaniile de ambasadori de brand sunt o metoda de marketing
influencer in care influencerul devine un reprezentant oficial a brandului.

8 .Adevarat sau fals: Retargeting este o tehnica utilizatd pentru a directiona anunturi catre
utilizatorii care au vizitat anterior un site web sau au interactionat cu un produs.

9 .Adevarat sau fals: Scopul marketingului online si al social media este de a transforma
potentialii clienti in clienti platitori.

10 .Adevarat sau fals: Marketingul online si social media nu sunt instrumente puternice pentru
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a ajunge si a implica clientii 1n era digitala.

{1.False;2.Adevarat;3.Adevarat;4.Adevarat;5.Adevarat;6.Adevarat; 7. Adevarat;8.
Adevarat;9.Adevarat;10.False}
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3.1. Analiza web

Analiza web este procesul de analiza si raportare a datelor site-ului web pentru a intelege si
optimiza utilizarea site-ului web. Aceasta implica colectarea, masurarea si interpretarea datelor
despretraficul site-ului si modelele de utilizare, cu scopul de a intelege modul in care vizitatorii
interactioneaza cu un site web si cum sa le imbunatateasca experienta.

Instrumentele de analizd web urmaresc de obicei valorile, cum ar fi vizualizarile de pagina,
vizitatorii unici, rata de respingere si rata de conversie. Aceste date sunt folosite pentru a
intelege ce pagini si continut sunt cele mai populare, de unde provin vizitatorii si cum
interactioneaza cu site-ul. Analiza web poate fi, de asemenea, utilizata pentru a identifica
problemele cu un site web, cum ar fi link-urile rupte sau timpii de incarcare lenti, S pentru a
dezvolta strategii pentru imbunatatirea performantei si utilizabilitatii site-ului.

In general, analiza web este un aspect important al marketingului online si poate oferi informatii
valoroase despre eficacitatea unui site web si despre modul 1n care acesta poate fi imbunatatit.

Iata cateva exemple despre modul in care analiza web poate fi utilizata pentru a imbunatati un
Site web:

1. Identificarea continutului popular: Analizand datele privind vizualizarile de pagina si
implicarea, analiza web va poate ajuta sd identificati paginile si continutul care sunt cele
mai populare pe site-ul dvs. web. Acest lucru va poate ajuta sa prioritizati si sa va
concentrati resursele pe crearea mai multor tipuri de continut care rezoneaza cu

publicul.
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Exista mai multe valori care pot fi utilizate pentru a identifica continutul popular de pe un site

web Tn scopul analizel web:

Vizualizari de pagind: Acest indicator médsoard de cate ori o anumita pagind a fost
vazuta. Paginile cu un numar mare de vizualizari sunt de obicei considerate populare.
Vizitatori unici: Acest indicator masoara numarul de persoane unice care au vizitat o anumita
pagind. Paginile cu un numar mare de vizitatori unici sunt, de asemenea, considerate de obicei
populare.

Ora la pagina: Acest indicator masoara timpul petrecut de un vizitator pe o anumitd pagina.
Paginile care atrag vizitatorii si isi pastreaza atentia pentru perioade mai lungi de timp sunt de
obicel considerate mai populare.

Rata de respingere: Acest indicator masoara procentul de vizitatori care parasesc un site web
dupa ce au vizualizat doar o singurd pagind. Paginile cu o ratd scdzuta de respingere sunt de
obicei considerate mai populare, deoarece sunt capabile sd angajeze vizitatorii si sa le pastreze
pesite.

Actiuni pe platformele de comunicare sociald: Acest indicator masoara de cate ori o pagina sau
o bucatd de continut a fost distribuita pe platformele de social media. Paginile sau continutul cu
un numar mare de actiuni social media sunt de obicei considerate populare.

Analizand aceste valori, puteti intelege care pagini si continut sunt cele mai populare pe site-ul
dvs. si puteti utiliza aceste informatii pentru a va informa strategia de continut.

2. Imbunatitirea navigarii pe site: Analizand datele despre modul in care vizitatorii
interactioneaza cu site-ul dvs. web, analiza web vd poate ajuta sa identificati orice
probleme legate de navigare sau de utilizare. De exemplu, s-ar putea sa descoperiti ca
vizitatorii Tntdmpind dificultdti in a gasi anumite pagini sau ca acestia fug rapid de pe
site. Aceste informatii va pot ajuta sa efectuati modificari pentru a imbunatati navigarea

si experienta utilizatorului pe site-ul dvs. web.
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Existd mai multe valori care pot fi folosite pentru a intelege modul in care vizitatorii

interactioneaza cu un site web:
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Vizualizari de pagind: Acest indicator médsoard de cate ori o anumita pagind a fost

vazuta. Numerele mari de vizualizare a paginilor pot indica faptul ca o pagina este populara sau

ca este accesatd frecvent de vizitatori.

Ora la pagina: Acest indicator masoara timpul petrecut de un vizitator pe o anumita pagina. Un

timp mare pe pagind poate indica faptul cd o pagina este captivanta si atrage atentia vizitatorului.

Rata de respingere: Acest indicator masoara procentul de vizitatori care parasesc un site web

dupa ce au vizualizat doar o singura pagina. O rata scazuta de respingere poate indica faptul ca

0 pagina este captivanta si incurajeaza vizitatorii sa exploreze alte parti ale site-ului.

Adancimea de derulare: Aceastd metricd masoara cat de departe se deruleaza un vizitator pe o

pagind. O adancime mare de defilare poate indica faptul ca un vizitator se angajeazd cu

continutul de pe pagina si este interesat sa invete mai mult.

Rata de clic (CTR): Acest indicator masoara numarul de clicuri pe care o anumitd pagind sau

bucata de continut le primeste 1n raport cu numarul de clicuri pe care le primeste sau de cate ori

este vizualizat sau servit. Un CTR ridicat poate indica faptul ca o pagina sau un continut este

relevant si atractiv pentru vizitatori.

Analizand aceste valori, puteti obtine un sentiment al modului in care vizitatorii interactioneaza

cu site-ul dvs. si puteti identifica orice domenii care ar putea necesita imbunatatiri.

3. Cresterea ratelor de conversie: Analiza web poate fi utilizatd pentru a intelege
comportamentele si caracteristicile vizitatorilor care convertesc, cum ar fi ce pagini
viziteaza si ce actiuni iau pe site. Analizand aceste date, puteti identifica oportunitdti de
optimizare a site-ului dvs. si a eforturilor de marketing pentru a creste numarul de
vizitatori care iau o actiune dorita, cum ar fi efectuarea unei achizitii sau completarea

unui formular.

Exista mai multe modalitati prin care puteti Incerca sa cresteti rata de conversie:

Optimizati-va site-ul pentru conversii: Asigurati-va ca site-ul dvs. este conceput pentru a
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incuraja vizitatorii s ia o actiune specificd, cum ar fi efectuarea unei achizitii sau completarea
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implicd imbunatatirea aspectului si a designului site-ului dvs., simplificarea navigarii,
si este usor pentru vizitatori sd gseasca ceea ce cauta.
Testati diferite elemente ale Site-ului dvs.: Utilizati instrumente precum testarea A/B pentru a
compara performanta diferitelor versiuni ale site-ului dvs. si pentru a identifica care elemente
sunt cele mai eficiente Tn conducerea conversiilor. Aceasta poate include testarea diferitel or
titluri, imagini, butoane sau formulare.
Oferirea de stimulente: Luati in considerare oferirea de stimulente, cum ar fi reduceri sau
transport gratuit, pentru a incuraja vizitatorii s ia o actiune specifica.
Imbunatatiti viteza de incircare a site-ului dvs.: Un site cu incircare lentd poate indeparta
vizitatorii, asa ca asigurati-va ca site-ul dvs. este optimizat pentru timpi de incarcare rapizi.
Imbunatatiti experienta utilizatorului: Asigurati-va ca site-ul dvs. este usor de utilizat si oferd o
experientd buna de utilizare. Acest lucru ar putea implica imbunatatirea designului general al
site-ului dvs., facandu-I mobil-prietenos si asigurandu-va ca este usor de navigat.
Prin implementarea acestor strategii, este posibil sd va puteti Imbunatati rata de conversie si sa
cresteti numarul de vizitatori care iau masurile dorite pe site-ul dvs.

4. Identificarea surselor de sesizare: Analiza web va poate ajuta sa intelegeti de unde
provin vizitatorii dvs., cum ar fi motoarele de cautare, retelele sociale sau alte site-uri
web. Aceste informatii pot fi utile pentru a va ajuta sa identificati care canale sunt cele
mai eficiente pentru a conduce traficul catre site-ul dvs. si pentru a va ajuta sa va alocati

resursele de marketing in consecinta.

Exista mai multe modalitdti prin care puteti identifica sursele de trafic de referinta catre site-ul
dvs.:
Utilizati Google Analytics: Daca aveti Google Analytics configurat pe site-ul dvs., puteti utiliza

raportul ,,Achizitie” pentru a vizualiza traficul de recomandari. Acest raport va va ardta ce site-
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uri web trimit trafic pe site-ul dvs., precum si numarul de vizite si alte valori.

Verificati jurnalele de referintd ale site-ului dvs.: Cele mai multe servere web pastreaza
jurnale de trafic de referinta,

care poate fi accesat prin intermediul panoului de control a site-ului dvs. sau prin utilizarea
unui instrument precum Awstats. Utilizati un instrument de analiza a legaturilor: Existd mai
multe instrumente disponibile care va pot ajuta sa identificati sursele de trafic de referinta cétre
site-ul dvs. web. Aceste instrumente pot oferi informatii detaliate despre linkurile care indica
catre site-ul dvs., inclusiv site-ul de referinta si textul ancor utilizat.

Prin identificarea surselor de trafic de referinta cétre site-ul dvs., puteti intelege mai bine ce
site-uri web conduc traficul catre site-ul dvs. si modul in care acestea fac acest lucru. Aceste
informatii pot fi utile pentru Tmbunétatirea eforturilor dvs. de marketing si pentru identificarea
oportunitatilor de informare si parteneriate.

Recomandarile se numara printre cele mai val oroase metode de prospectare utilizate de agentii
de vanzari pentru a genera noi lead-uri, si astfel noi clienti. O recomandare de vanzari are loc
atunci cand un avocat furnizeazd numele si informatiile de contact ale unui prospect
reprezentantului sdu de vanzari. Un avocat de marcd sau o sursd de recomandare este orice
persoana care ridicad marca dvs. prin cuvant-of-mouth. Ei impartasesc despre compania dvs. in
retelele lor in conversatii, social media, e-mail, text, etc.

5. Masurarea eficientei campaniilor de marketing: Analizand datele privind traficul site-
ului si conversiile, analiza web va poate ajuta sd masurati eficienta campaniilor dvs. de
marketing si sa intelegeti care tactici functioneaza cel mai bine. De exemplu, este posibil
sa utilizati analiza web pentru a compara performanta diferitelor campanii publicitare
sau pentru a vedea cum se converteste traficul dintr-o anumitd sursa de referinta. Aceste
informatii va pot ajuta sa va optimizati eforturile de marketing si sa beneficiati la

maximum de bugetul dvs.
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Exista mai multe valori pe care le puteti utiliza pentru a masura eficacitatea campaniilor dvs. de

marketing:
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Rata de conversie: Acest indicator masoara procentul de vizitatori care iau o
actiunea dorita pe site-ul dvs., cum ar fi efectuarea unei achizitii sau completarea unui formular.
O rata de conversie ridicata poate indica faptul cd campaniile dvs. de marketing sunt eficiente
pentru a conduce traficul directionat catre site-ul dvs.

Randamentul investitiei (ROI): Acest indicator masoara profitul sau pierderea generata de o
campanie de marketing in raport cu banii investiti in ea. Un ROI ridicat poate indica faptul ca
0 campanie genereaza un randament bun al investitiei.

Costul pe achizitie (CPA): Acest indicator masoara costul achizitionarii unui client printr-0
campanie de marketing. Un CPA scazut poate indica faptul ca o campanie este eficienta la
conducerea conversiilor.

Trafic: Puteti utiliza instrumente precum Google Analytics pentru a masura cantitatea de trafic
pe care site-ul dvs. o primeste de la o campanie de marketing. Un nivel ridicat de trafic poate
indica faptul ca o campanie are succes in a conduce vizitatorii pe site-ul dvs.

Angajament: Acest indicator masoard modul in care utilizatorii interactioneaza activ si pozitiv
cu site-ul sau continutul de marketing. Nivelurile ridicate de implicare pot indica faptul ca o
campanie rezoneaza cu publicul.

Prin urmarirea si analizarea regulatd a acestor valori, puteti intelege care campanii de marketing

sunt cele mai eficiente si puteti face ajustari dupa cum este necesar.

Activitate nonformala pentru tineri CAZE despre Web Analytics
Activitatea 1: Introducerein Web Analytics

O prezentare interactiva de o ord despre ce este analiza web si cum poate fi utilizatd pentru a
intelege si optimiza utilizarea site-ului web. Discutii privind importanta masuratorilor de
urmadrire, cum ar fi vizualizarile paginilor, vizitatorii unici, rata de respingere si rata de
conversie, precum si modul in care aceste date pot fi utilizate pentru a identifica problemele si
pentru a dezvolta strategii pentru imbunatatirea performantei si a utilizarii site-ului web.

Activitatea 2: Hands-on Web Analytics

Un atelier de douad ore in care participantii pot experimenta cu diferite instrumente de analiza
web si pot incepe sa colecteze si sd analizeze date pe propriul site web sau pe un site web

furnizat. Mentorat individual pentru a oferi feedback si indrumare cu privire la modul de
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interpretare si utilizare a datelor.
Activitatea 3: Identificarea continutului popular

O discutie de grup de o ora despre cum sd utilizati indicatorii de analizd web, cum ar fi
vizualizarile de pagind, vizitatorii unici, timpul petrecut pe pagina, rata de respingere si
partajarea retelelor sociale pentru a identifica continutul popular pe un site web si pentru a
informa strategia de continut. Exercitii de echipd pentru a analiza mostre de date si de a
identifica continutul popular.

Activitatea 4: Imbuniititirea navigirii pe site-uri web

Un atelier de doud ore 1n care participantii pot invdta cum sa utilizeze datele de analizd web
pentru a imbunatati navigarea pe site si experienta utilizatorului. Discutii privind modul de
analizd a valorilor, cum ar fi vizualizarile paginilor, timpul petrecut pe pagini, rata de
respingere, adancimea de derulare si rata de clic pentru a identifica problemele de navigatie si
solutiile potentiale. Mentorat individual pentru a oferi feedback si indrumare cu privire la modul
de punere in aplicare a schimbarilor.

Activitatea 5: Evaluarea si imbunititirea performantei site-ului

O discutie de grup de o ord despre modul de utilizare a datelor de analizd web pentru a evalua
performanta generala a unui site web si pentru a identifica domeniile de imbunatatire. Exercitii
de echipa pentru a analiza mostrele de date si pentru a dezvolta strategii pentru imbundtatirea

performantei site-ului web.
Sarcini de indeplinit pentru participantii la CAZE tinta:

Sarcina 1:
Analizati traficul si datele de utilizare ale unui site web utilizdnd instrumente de analizd web

(de exemplu, Google Analytics). Identificati cel mai popular continut si analizati valorile
asociate (ex: numadrul de vizualizari, vizitatori unici, timpul petrecut pe pagina, rata abandonului
etc.). Utilizati aceste informatii pentru a va imbundtati strategia de continut si pentru a optimiza
experienta utilizatorului pe site.

Sarcina 2:
Acesta utilizeaza datele colectate prin intermediul analizei web pentru a identifica problemele

legate de navigarea pe site si de utilizare. Acesta analizeaza valori precum numarul de
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vizualizéri de pagind, timpul petrecut pe pagind, rata de abandonare si adancimea de derulare
pentru a intelege modul in care vizitatorii interactioneazd cu site-ul web. Utilizati aceste
informatii pentru a face modificari si pentru a imbunatati navigarea si utilizarea site-ului web

pentru vizitatori.

TEST

1 .Care este definitia analizei web?

a) Procesul de analiza a datelor financiare ale unei companii

b) Procesul de analiza si raportare a datelor site-ului web

C) Procesul de proiectare si dezvoltare a unui site web

2 .Cetip de date sunt colectate prin analiza web?

a) Date despre performanta financiara a unei companii

b) Date despre traficul si comportamentul vizitatorilor unui site web

c) Date despre resursele umane ale unei companii

3 .Care este scopul analizei web?

a) ldentificarea problemelor cu un site web

b) Optimizarea performantei financiare a unei companii

C) Atata)catsib)

4 .Ce metrici sunt utilizati in analiza web pentru a identifica continutul popular al unui site?
a) Numar de vanzari

b) Numarul de vizualizari de pagind, vizitatori unici, rata de abandon si numarul de actiuni
pe retelele de socializare

C) Numarul de angajati ai unei companii

5 Ce valori sunt utilizate in analiza web pentru a Intelege modul in care vizitatorii
interactioneaza cu un site web?

a) Numar de vanzari

b) Numarul de vizualizari de pagina, timpul petrecut pe pagina, rata de abandon si
adancimea de derulare

C) Numarul de angajati ai unei companii

6 .Ceeste 0 problema comuna identificata de analiza web?

a) Probleme cu fluxul de numerar a unei companii

b) Probleme de navigare sau de utilizare a unui site web
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c) Probleme cu resursele umane ae unei companii

7 Care este unul dintre modurile in care analiza web poate fi utilizata pentru a imbunatati un
site web?

a) Identificarea continutului popular

b) Identificarea si rezolvarea problemelor de navigatie sau de utilizare

C) Cresterea numarului de angajati ai unei companii

8. Care este unul dintre modurile in care analiza web poate fi utilizata pentru a atinge
obiectivele de marketing ale unei companii?

a) Identificarea si rezolvarea problemelor financiare ale unei companii

b) Identificarea si directionarea vizitatorilor care si-au manifestat interesul fata
de o companie

produse sau servicii
c) Cresterea numarului de angajati ai unei societati {1.b);2.b);3.a) si b); 4.b);5.b);6.b);7.a) si
b);8.b)}
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3.2. Publicitate contextuala. Practica statala directa si verbala

Publicitatea contextuala se referd la practica de a afisa anunturi pe site-uri web sau pe ate
platforme online care sunt relevante pentru continutul paginii sau pentru interesele
utilizatorului. Acest tip de publicitate este de obicei directionat si personalizat, folosind
informatii despre istoricul de navigare al utilizatorului sau interogari de cautare pentru a le afisa

anunturi care sunt mai susceptibile de a fi de interes pentru ei.

P
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Publicitatea contextuald directd implica afisarea de anunturi direct pe site-ul web sau pe
platforma in care utilizatorul vizualizeaza continutul. Acest lucru se poate face prin utilizarea
anunturilor banner, a ferestrelor pop-up sau a altor tipuri de anunturi afisate.

Practica Word Stat este un tip de publicitate contextuald care utilizeaza cuvinte cheie pentru a
directiona anunturile. Aceasta implica identificarea cuvintelor cheie pe care utilizatorii le cautad
sau a termenilor care sunt cei mai relevanti pentru continutul unui site web si apoi afisarea de
anunturi care sunt legate de acele cuvinte cheie. Publicitatea contextuala poate fi o modalitate
eficientd de a ajunge la potentialii clienti, deoarece permite agentilor de publicitate sa isi
directioneze anunturile catre anumite categorii de public in functie de interesele si obiceiurile
lor de navigare. Cu toate acestea, este important ca agentii de publicitate sa se asigure ca
anunturile lor sunt relevante si nu intruzive, pentru a evita enervarea sau alienarea potentialilor

clienti.

Activitate non-formala pentru tineri CAZE despre publicitatea contextuala. Practica
statala directa si verbala
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Activitatea 1: Introducere in publicitate contextuala si contextuala directa
Publicitate
1 prezentare interactiva orara cu privire la ce este publicitatea contextuald si cum poate fi

utilizatd pentru a directiona si personaliza anunturile catre un anumit public. Discutii privind
beneficiile si cele mai bune practici ale publicitatii contextuale directe, cum ar fi utilizarea
anunturilor banner si a ferestrelor pop-up.

Activitatea 2: Word Stat Practica
2 atelier de lucru cu privire la cercetarea cuvintelor cheie si modul de utilizare a cuvintelor

cheie pentru a directiona anunturile pe diferite platforme. Participantii vor invata despre diferite
instrumente si strategii pentru identificarea cuvintelor cheie relevante si despre modul de
utilizare a acestora pentru a crea campanii publicitare eficiente.

Activitatea 3: Practica practica
3 sesiune de practica hands-on ord in care participantii vor aplica conceptele Invatate in

Activitate
4 prin crearea propriei campanii publicitare folosind practica de stat a cuvintelor. Participantii
vor primi mentorat individual si feedback.

Activitatea 4: Evaluarea si imbunatitirea campaniilor
1 discutii de grup orar cu privire la modul de evaluare a eficacitatii campaniilor publicitare

contextuale si cum se pot face imbunatatiri. Echipele vor lucra impreuna pentru a identifica

domeniile de imbunatatire si pentru a dezvolta strategii de optimizare a campaniilor lor.

Sarcina pentru participantii tinta la CAZE:
Pentru aceastd sarcind, veti crea un plan de campanie pentru o campanie de publicitate

contextuald pentru o companie fictiva. Campania se va concentra atat pe practica directd, cat si
pe cea verbala.

Etapa 1: Cercetarea publicului tintd: Pentru a crea o campanie de publicitate contextuald
eficientd, este important sa intelegem publicul tintd. Cercetati demografia, interesele si
obiceiurile de navigare ale potentialilor clienti pentru companie.

Etapa 2: Identificarea cuvintelor cheie: Pe baza cercetarii efectuate in etapa 1, identificati
cuvintele cheie si frazele care sunt cele mai relevante pentru companie si produsele sau serviciile
sale. Acest lucru vafi folosit pentru practica de stat cuvant.

Etapa 3: Creati o copie a anuntului si un design: Dezvoltati o copie a anunturilor si un design
care sunt relevante pentru publicul tintd si pentru cuvintele cheie identificate in etapa 2.

Anunturile ar trebui sa fie atragatoare din punct de vedere vizual si usor de inteles.
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Etapa 4: Alegeti platforme si site-uri web: Decideti cu privire la site-urile web si platformele
unde vor fi afisate anunturile. Acestea ar trebui sa fie relevante pentru publicul tinta si sd aiba
un nivel ridicat de trafic.

Etapa 5: Configurati campania: Configurati campania prin plasarea anunturilor pe site-ul ales
site-uri web si platforme. Utilizati optiunile de directionare pentru a va asigura ca anunturile
sunt afisate publicului potrivit.

Etapa 6: Monitorizarea si masurarea performantei: Verificati periodic performanta campaniei
prin monitorizarea indicatorilor, cum ar fi ratele de clic, ratele de conversie si angajamentul
general. Efectuati ajustarile necesare pentru a optimiza campania.

Etapa 7: Evalueaza si raporteaza: Evaluati succesul campaniei si pregdtiti un raport care
evidentiaza principalele constatari si recomandari pentru campaniile viitoare.

In concluzie, publicitatea contextuald este un instrument puternic pentru a ajunge si a
interactiona cu potentialii clienti. Prin directionarea anunturilor cétre anumite categorii de
public in functie de interesele si obiceiurile lor de navigare, agentii de publicitate pot creste
sansele ca anunturile lor sa fie vazute si actionate. Prin intelegerea publicului tinta si alegerea

platformelor potrivite, campania dvs. va fi mai eficientd si mai eficienta.
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3.3. Promovarea SEO

Promovarea SEQO, cunoscuta si sub numele de optimizare pentru motoarele de cautare (SEO),
este practica de optimizare a unui site web pentru a-si imbunatati clasamentul in paginile cu
rezultate ale motorului de cautare (SERP). Acest lucru se realizeaza prin a face un site mai
atractiv pentru motoarele de cautare prin utilizarea diferitelor tehnici, cum ar fi cercetarea
cuvintelor cheie, optimizarea continutului si construirea de link-uri.

Scopul promovarii SEO este de a creste vizibilitatea unui site in paginile cu rezultate ae
motorului de cautare, facand mai probabil ca utilizatorii sa gaseasca s sa viziteze site-ul. Prin
imbunatatirea clasamentului unui site web, companiile isi pot creste vizibilitatea pentru
potentialii clienti si pot conduce mai mult trafic pe site-ul lor.

Existd multi factori care pot influenta succesul unei campanii de promovare SEO, inclusiv
calitatea si relevanta continutului unui site web, numarul si calitatea link-urilor care indica site-
ul si experienta generald a utilizatorului. Prin monitorizarea si ajustarea regulata a acestor
factori, companiile isi pot imbunatati eforturile de SEO si 1si pot creste vizibilitatea in paginile
cu rezultatele motoarelor de cautare.

Existd mai multi factori care pot influenta succesul unei campanii de promovare SEO:
Calitatea si relevanta continutului site-ului web: Motoarele de cautare prioritizeaza site-urile
web care au continut relevant de inaltd calitate. Asigurandu-va ca site-ul dvs. are un continut
bine scris si informativ care este relevant pentru publicul tinta, va puteti imbunatati sansele de
a se clasa bine in paginile cu rezultate ale motorului de cautare.

Numarul si calitatea link-urilor care indica site-ul web: Link-urile de pe alte site-uri web catre
site-ul dvs. pot ajuta la imbunatatirea clasamentului dvs. in paginile cu rezultate ale motorului
de cautare. Cu toate acestea, este important sa aveti o gama variata de link-uri de inalta calitate,
deoarece avand prea multe link-uri de calitate scazuta va poate afecta de fapt clasamentul.
Experienta utilizatorului: Motoarele de cdutare acorda prioritate site-urilor web care oferd o
experientd bund pentru utilizatori, inclusiv timpi de incéarcare rapizi, navigare usoard si un
design usor de utilizat. Prin Tmbunatatirea experientei utilizatorului pe site-ul dvs., va puteti
imbunatati sansele de a se clasa bine in paginile cu rezultate ale motorului de cdutare.

SEO tehnic: Existd mai multi factori tehnici care pot afecta succesul unei campanii de
promovare SEO, cum ar fi utilizarea etichetelor de antet, prezenta unui sitemap si utilizarea

certificatelor SSL. Asigurandu-va ca site-ul dvs. respecta cele mai bune practici tehnice, va
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puteti imbunatati sansele de a se clasa bine in paginile cu rezultate ale motorului de cautare.
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Iata cateva exemple de factori tehnici care pot influenta succesul unui

Campanie de promovare SEO:

1 .Arhitectura site-ului: Structura si organizarea unui site web pot avea un impact asupra
capacitatii sale de a fi indexat si accesat cu crawlere de catre motoarele de cautare. Un site web
bine organizat, cu o ierarhie clard a continutului si o structura logica de navigare, poate face mai

usor pentru motoarele de cautare sa inteleaga continutul si sa-1 clasifice in consecinta.

Wabisne Acchnecture

2 .Prietenie cu mabilul: Cu tot mai multi utilizatori care acceseaza internetul pe dispozitive
mobile, este important ca un site web sa fie optimizat pentru dispozitive mobile. Aceasta include

un design receptiv care se adapteaza la diferite dimensiuni ale ecranului si un timp de incarcare

rapid.

3 .Viteza pe pagina: Viteza la care se incarca un site web poate avea un impact semnificativ
asupra clasamentului motorului de cautare. Un site care se Incarca rapid va avea o experienta

mai buna a utilizatorului si va fi, de asemenea, mai probabil sa se claseze mai sus in rezultatele

Pagina116 167



:?)-f’:‘{v';{:—‘; Caze - stimularea creativitatii in era digitalizarii
W 2021-1-ES02-KA220-YOU-000028880

motorului de cautare.

- Erasmus+

Pagina 117 167



v!'j};;* Caze - stimularea creativititii in era digitalizarii -
AT 2021-1-E502-KA220-YOU-000028880 Erasmus+

4 .Calitatea continutului: Calitatea continutului unui site web poate avea un impact major
asupra clasamentului motorului de cautare. Continutul de inalta calitate, relevant si informativ
poate ajuta un site web sa se pozitioneze mai bine in rezultatele motorului de cdutare si sa atraga

mai mult trafic organic.

QUALITY
CONTENT

5 .Backlink-uri: Backlink-urile sau link-urile de pe alte site-uri cétre un site web pot ajuta la
imbunatatirea clasamentului motorului de cautare. Backlink-urile de inalta calitate de pe site-
uri de renume pot semnala motoarelor de cdutare cd un site web este de incredere si credibil,
ceea ce poate ajuta la imbunatatirea clasamentului.
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6 .Titlutag-uri si meta descrieri: Etichetele detitlu si meta descrieri sunt HTML
elemente care oferd informatii despre o pagind web. Acestea sunt folosite de motoarele de
cautare pentru a intelege continutul unei pagini si de catre utilizatori pentru a decide daca doresc
sd faca clic pe o paginad. Asigurarea faptului ca aceste elemente sunt bine scrise si optimizate

poate ajuta la imbunatatirea vizibilitatii unei pagini in rezultatele motorului de cautare.

Title Tags
and Meta
Descriptions
for Higher
Chick-Through

-

7 XML Harta site-ului: Un sitemap XML este un fisier care listeaza toate adresele URL de
pe un site web. Acesta ajutd motoarele de cautare s descopere si sa acceseze cu crawlere toate
paginile de pe un site web. Trimiterea unui sitemap catre motoarele de cautare ii poate ajuta sa

gaseasca s saindexeze toate paginile de pe un site mai rapid si mai eficient.

8 .Utilizareadatdor structurate: Utilizareadatel or structurate este o modalitate
de a oferi mai mult context
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continutul de pe site-ul dvs. Acesta oferd motoarelor de cdutare o mai buna intelegere a tipului
de continut de pe un site web, facilitand afisarea acestuia in fragmente bogate si casete de

raspuns.

Prin abordarea acestor factori tehnici, companiile si organizatiile pot imbunatati vizibilitatea
site-ului lor in rezultatele motoarelor de cautare, pot atrage mai mult trafic organic si, in cele
din urma, pot creste succesul campaniei lor de promovare SEO.

Activitate nonformala pentru tineri CAZE despre promovarea SEO

Activitatea 1: Introducerein promovarea SEO
O prezentare interactiva de o oradespre ce este promovarea SEO si cum poate fi folosita pentru

a imbunatati clasamentul unui site in paginile cu rezultate ale motorului de cautare. Discutii
despre importanta cercetarii cuvintelor cheie, optimizarea continutului si construirea de link-uri
Tn promovarea SEO.

Activitatea 2: Optimizarea SEO hands-on
Un workshop de doua ore in care participantii pot experimenta diferite tehnici SEO si pot incepe

sd-si optimizeze propriul site web sau blog. Mentorat individual pentru a oferi feedback si
indrumare.

Activitatea 3: Identificarea cuvintelor cheie tinta
O discutie de grup despre modul de identificare si cercetare a cuvintelor cheie tintd pentru

promovarea SEO. Lucrati in echipa pentru a dezvolta o lista de cuvinte cheie tinta pentru un site
web sau un blog.

Activitatea 4. Optimizare on-page
Un atelier de doua ore 1n care participantii invata despre tehnici de optimizare on-page, cum ar

fi etichete de titlu, metadescrieri si etichete de antet. Mentorat individual pentru a oferi feedback
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si Tndrumare.

Activitatea 5: Construirea legaturilor
O discutie de grup despre importanta construirii de link-uri in promovarea SEO si diferite
strategii pentru obtinerea de link-uri de inaltd calitate. Lucrati In echipa pentru a dezvolta o
strategie de link building pentru un site web sau un blog.
Activitatea 6: Urmarirea si analizarea rezultatelor
O discutie de grup despre cum sa urmadriti si sa analizati rezultatele unei campanii de promovare

SEO. Lucrul in echipa pentru a identifica domeniile de imbunatatire si pentru a dezvolta un plan

pentru eforturile de optimizare viitoare.

Sarcini de indeplinit pentru participantii la CAZE tinta:

Sarcina 1: Cercetare si analiza
Cercetati cuvintele cheie si frazele de top care sunt relevante pentru afacerea sau industria dvs.

Analizati clasamentul actual al motorului de cautare al site-ului dvs. pentru acele cuvinte cheie
Creati o listd de oportunitati de imbunatatire, cum ar fi optimizarea titlurilor de pagind si a
descrierilor meta, imbunatatirea continutului site-ului si construirea de backlink-uri

Sarcina 2: Optimizare pe pagina
Optimizati continutul site-ului pentru cuvintele cheie tinta, inclusiv titlurile paginilor, titlurile,

descrierile meta si textul corpului
Optimizati imaginile si videoclipurile prin includerea etichetelor alternative si a subtitrarilor
Asigurati-va ca site-ul web este usor mobil si are o vitezd de incércare rapida

Sarcina 3: Construirea legaturilor
Identificati potentiale site-uri web si bloguri pentru a ajunge la oportunitéti de backlink

Creati continut valoros care poate fi partajat si legat de alte site-uri web
Ajungeti la site-uri web si bloguri pentru a solicita backlink-uri si pentru a partaja continutul
dvs.

Monitorizati backlink-urile pentru a va asigura cd acestea sunt de inalta calitate si relevante.

Test: Promovarea SEO

1 .Adevdrat sau fals: Promovarea SEO este practica de optimizare a unui site web pentru a-si
imbunatati clasamentul in paginile cu rezultate ale motorului de cautare.
2 .Adevarat sau fals: Scopul promovarii SEO este de a creste vizibilitatea unui site in paginile

cu rezultate ale motorului de cautare.
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3 .Adevarat sau fals: Calitatea si relevanta continutului site-ului web este un
factor care poate

influenteaza succesul unei campanii de promovare SEO.

4  Adevarat sau fals: Avand o gama variata de link-uri de calitate scazutd va poate ajuta sa va
imbunatatiti clasamentul in paginile cu rezultate ale motorului de cautare.

5 .Adevarat sau fals: Experienta utilizatorului nu este un factor care poate influenta succesul
unel campanii de promovare SEO.

6 .Adevarat sau fals: SEO tehnic, cum ar fi utilizarea etichetelor de antet, poate avea un impact
asupra succesului unei campanii de promovare SEO.

7 .Adevarat sau fals: Un site web bine organizat, cu o ierarhie clara a continutului, poate ajuta
motoarele de cautare sa inteleaga si sa clasifice continutul in consecinta.

8 .Adevarat sau fals: Mobile-friendly nu este important pentru promovarea SEO.

9 .Adevarat sau fals: Backlink-urile de pe site-uri de renume pot semnala motoarelor de cautare
ca un site web este de incredere si credibil, ceea ce poate ajuta la imbunatatirea clasamentului.
10 .Adeviarat sau fals: Etichetele de titlu si meta-descrierile nu sunt importante pentru
promovarea SEO.

Réspunsuri:

{1.Adevarat;2.Adevarat;3.Adevarat;4.False;5.False;6.Adevarat;7. Adevarat;8.False;9.Adevarat
;10.Adevarat}
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3.4. Marketingul continutului.

Marketingul de continut este o abordare strategica de marketing axata pe crearea si distribuirea
de continut valoros, relevant si consecvent pentru a atrage si pastra un public clar definit si, in
cele din urma, pentru a conduce actiunea profitabild a clientilor.

lata cateva exemple de abordari strategice de marketing de continut care se concentreaza pe
crearea si distribuirea de continut valoros, relevant si consecvent:

1. Blogging: O strategie comuna de marketing de continut este de a crea si de a mentine
un blog al companiei. Acest lucru poate implica publicarea de postari regulate de blog
care ofera informatii valoroase, sfaturi sau perspective pentru publicul tintd. Publicand
in mod constant continut de 1nalta calitate, puteti atrage si pastra o audienta loiala si va

puteti stabili compania ca autoritate n industria dvs.

2. Marketingul social media: O alta strategie comund de marketing de continut este de a
utiliza platformele de social media pentru a distribui continut si de a interactiona cu
publicul. Acest lucru poate implica crearea si partajarea de postari informative,
distractive sau captivante pe platforme precum Facebook, Twitter, Instagram si
LinkedIn. Prin utilizarea retelelor sociale pentru a va distribui continutul, puteti ajunge

la o audienta mai larga si puteti construi relatii mai puternice cu clientii.
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MARKETING

FURBAMIAT ALY

3. Marketing prin e-mail: O alta abordare strategica de marketing de continut este de a
utilizamarketingul prin e-mail pentru a distribui continut valoros publicului. Acest lucru
poate implica trimiterea de buletine informative, e-mailuri promotionale sau alte tipuri
de continut catre abonatii dvs. de e-mail. Prin furnizarea de continut valoros prin e-mail,
puteti sa cultivati relatiile cu publicul dvs. si sd-i incurajati sd intreprindd actiunile

dorite, cum ar fi efectuarea unei achizitii sau inscrierea la un serviciu.

4. Marketingul video: O alta strategie eficientd de marketing de continut este de a utiliza
video pentru a angaja si educa publicul. Acest lucru poate implica crearea si distribuirea
de videoclipuri informative sau distractive prin intermediul unor platforme precum
YouTube sau Vimeo sau utilizarea videoclipurilor pentru a va imbunatati site-ul web
sau prezenta in social media. Prin utilizarea videoclipului, puteti capta atentia publicului

dvs. si puteti transmite mesajul dvs. intr-un mod mai captivant si mai atractiv.
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Tntr-un mod dinamic.

Marketingul de continut este utilizat de intreprinderi si organizatii pentru a educa, informa,
distra si angaja publicul tinta. Acest lucru poate fi realizat printr-o varietate de tipuri de continut,
inclusiv postari de blog, articole, postari pe retelele de socializare, videoclipuri, podcasturi si
multe atele.

Iatd cateva exemple de marketing de continut folosit de Intreprinderi si organizatii pentru a
educa, informa, distra si implica publicul tinta:

1 Postari pe blog: Multe companii si organizatii folosesc postarile pe blog pentru a-si
educa publicul.

despre un anumit subiect sau de a oferi informatii valoroase. De exemplu, o companie de
frumusete ar putea publica postari pe blog cu tutoriale de machiaj sau sfaturi de ingrijire a pielii,
n timp ce o companie de servicii financiare ar putea publica postari cu sfaturi de gestionare a
banilor.

2. Carti electronice: O altd strategie comund de marketing de continut este crearea si
distribuirea de carti electronice.

Cartile electronice pot fi 0 modalitate excelentd de a oferi informatii aprofundate sau analize pe
un anumit subiect si pot fi folosite pentru a educa, informa sau distra publicul.

3. Seminare online: Webinarii sunt seminarii online care pot fi folosite pentru a educa si
angaja

audientd. Companiile si organizatiile folosesc adesea webinarii pentru a oferi informatii
detaliate despre un anumit subiect sau pentru a oferi instruire sau consultanta de specialitate.

4. Postari pe platformele de comunicare sociala: Multe companii si organizatii folosesc
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platformele de social media pentru a
impartasiti continut valoros si captivant cu publicul lor. Acestea pot include articole
informative, clipuri video distractive sau imagini din spatele scenei in companie. Prin utilizarea
retelelor sociale pentru a partaja continut, intreprinderile si organizatiile pot construi relatii mai
puternice cu publicul lor si se pot angaja cu ei in timp real.
Scopul marketingului de continut este de a atrage si de a pastra clientii in mod
consecvent.
crearea $i curatarea de continut valoros si relevant cu intentia de a schimba sau de a imbunatati
comportamentul consumatorilor. Prin furnizarea de continut valoros si informativ,
intreprinderile si organizatiile pot construi incredere si credibilitate in randul publicului lor, ceea
ce poate duce in cele din urma la cresterea vanzarilor si a loialitatii clientilor.
Marketingul de continut este adesea utilizat in combinatie cu alte strategii de marketing, cum
ar fi optimizarea motorului de cautare (SEO) si marketingul social media, pentru a creste

acoperirea si impactul eforturilor de marketing ale unei companii.

Activitate nonformala pentru tineri CAZE: 3.4. Marketingul continutului.

Activitatea 1: Introducerein content marketing
1 prezentare interactiva ora despre ce este marketingul de continut si cum poate fi folosit pentru

a promova produse sau servicii. Discutii despre importanta crearii si distribuirii unui continut
valoros, relevant si consecvent.

Activitatea 2: Atelier de creare de continut
2 atelier de ore in care participantii pot experimenta diferite tehnici de creare a continutului si

pot Incepe sd-si dezvolte propriile piese de continut. Mentorat individual pentru a oferi feedback
si Tndrumare.

Activitatea 3: Distributia de continut si implicarea
Discutii de grup despre cum sa identifice si sa se angajeze cu publicul tinta prin diferite canale,

cum ar fi blogging, social media, e-mail marketing si video marketing. Lucreaza in echipa
pentru a planifica si executa o campanie de marketing de continut.

Activitatea 4: Monitorizare si analiza.
1 ora de discutie in grup despre modul de monitorizare si analiza a rezultatelor unei campanii

de marketing de continut. Lucrul in echipd pentru a identifica domeniile de Tmbunatatire si

pentru a face ajustari ale strategiei.
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Activitatea 5: Studii de caz
Analiza de caz de 1 ord a campaniilor de marketing de continut de succes din diferite industrii.

Discutii in echipd despre succesul acestor campanii si despre modul in care aceste strategii pot

fi aplicate propriei campanii.

Sarcini pentru participantii la CAZE tinta:

Sarcina 1: Creati un blog al companiei si publicati postari regulate care ofera
valoare

informatii, sfaturi sau informatii pentru publicul tintd. Cercetarea si selectarea subiectelor
relevante, efectuarea cercetdrii cuvintelor cheie si optimizarea continutului pentru motoarele de
cautare. Urmariti traficul si implicarea pe blogul dvs. si utilizati aceste date pentru a va
imbunatati si perfectiona continuu strategia de continut.

Sarcina 2: Dezvoltati o strategie de marketing social media si creati si distribuiti postari
informative, distractive sau captivante pe platforme precum Facebook, Twitter, Instagram si
LinkedIn. Utilizati instrumente precum Hootsuite sau Sprout Social pentru a va programa si
gestiona continutul si pentru a va urmari implicarea si cresterea adeptilor. Interactionati cu
publicul dvs. raspunzand la comentarii si mesaje si utilizati feedback-ul pentru a va imbunatati
strategia de continut.

Sarcina 3: Creati o campanie de marketing prin e-mail si creati un sablon de newsletter care este
atragator din punct de vedere vizual si usor de citit. Scrieti si trimiteti campanii de e-mail care
sunt informative, captivante si relevante pentru publicul tinta. Urmadriti ratele deschise si de clic
ale e-mailurilor dvs. si utilizati aceste date pentru a va perfectiona strategia si pentru a
imbunatati eficacitatea campaniei.

Test: Marketing de continut

1 Care este scopul marketingului de continut?
a) Pentru a creste traficul site-ului web

b) Atragerea si pastrarea clientilor

c) Pentruavinde produse

d) Pentru a imbunatati clasamentul motoarelor de cautare

2 .Care sunt cateva exemple de tipuri de continut utilizate in marketingul de continut?
a) Postari pe blog, articole, postari pe retelele de socializare, videoclipuri, podcast-uri

b) Sondae, chestionare, grupuri tematice
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Cataloage de produse, brosuri, pliante

Toate cele de mai sus
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.Care dintre urmatoarele nu este o strategie comuna de marketing de continut?

Blogging

Apel larece

Social media marketing
Video marketing

.Care este scopul cartilor electronice in marketingul de continut?

Furnizarea de informatii sau analize aprofundate cu privire la un anumit subiect

Pentru a distra publicul
Pentru a creste traficul site-ului web

Pentru a vinde produse

.Care este scopul webinarilor in marketingul de continut?
Pentru a oferi informatii detaliate despre un anumit subiect
Pentru a oferi instruire sau consultantd de specialitate
Pentru a creste traficul site-ului web

Toate cele de mai sus

Care este scopul social media in marketingul de continut?
Pentru a partaja continut valoros si captivant cu publicul
Pentru a construi relatii mai puternice cu publicul
Pentru a creste traficul site-ului web

Toate cele de mai sus

.Care sunt cateva exemple de afaceri care ar putea folosi postarile de blog ca strategie de

marketing de continut?

a) O companie de infrumusetare, o companie de servicii financiare

b)

c)
d)

O companie de constructii, un restaurant
Un retailer de imbracaminte, o agentie de turism

Toate celede mai sus
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8.Cum se poate schimba marketingul de continut sau se poate imbundtiti comportamentul
consumatorilor?

a) Prin furnizarea de continut valoros si informativ

b) Prin furnizarea de reduceri si promotii

C) Prin crearea unui sentiment de urgenta

d) Folosind tehnici agresive de vanzare

9.Care sunt cateva exemple de platforme pentru a distribui continut video?
a) YouTube, Vimeo si site-ul companiei
b) Instagram, Pinterest, TikTok
c) Twitter, LinkedIn, Facebook
d) Toatecelede ma sus

10.Care sunt factorii care pot aveaimpact asupra succesului unei strategii de content
marketing?

a) Calitatea si relevanta continutului site-ului web

b) Numarul si calitatea link-urilor care indica catre site-ul web
c) Experienta utilizatorului

d) Toatecelede mai sus

Réspunsuri:

.b) atragerea si retinerea clientilor

.a) postari pe blog, articole, postari pe retelele de socializare, videoclipuri, podcast-uri
.b) chemarealarece

.a) sa furnizeze informatii sau analize aprofundate cu privire laun anumit subiect;

.d) toate cele de mai sus

.d) toate cele de mai sus

.d) toate cele de mai sus

.a) prin furnizarea de continut valoros si informativ

© 00 N O 0o A W DN P

.a) YouTube, Vimeo si site-ul companiei
10 .d) toate cele de mai sus
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3.5. Marketing prin e-mail

. EMAIL ©

8 MARKETING B
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E-mail marketing este practica de a utiliza e-mail pentru a promova produse sau servicii pentru
un public tintd. Acest lucru poate implica trimiterea de buletine informative, e-mailuri
promotionale sau alte tipuri de continut catre o listd de abonati la e-mail.

Marketingul prin e-mail poate fi 0 modalitate eficienta de a ajunge si de a interactiona cu clientii
si potentialii clienti. Prin furnizarea de continut valoros si relevant prin e-mail, intreprinderile
si organizatiile pot dezvolta relatii cu publicul lor si ii pot incuraja sa Intreprinda actiunile dorite,
cum ar fi efectuarea unei achizitii sau inscrierea la un serviciu.

Exista o varietate de instrumente si platforme de marketing prin e-mail disponibile pentru a
ajuta intreprinderile si organizatiile sa-si gestioneze eforturile de marketing prin e-mail. Aceste
instrumente oferd adesea caracteristici cum ar fi gestionarea listei de e-mailuri, crearea de
sabloane de e-mail si urmarirea si analiza e-mailului.

Este important ca intreprinderile si organizatiile sd urmeze cele mai bune practici atunci cand
vine vorba de marketingul prin e-mail, inclusiv obtinerea permisiunii de la abonati inainte de a
trimite e-mailuri, respectarea confidentialitatii acestora si furnizarea unei optiuni clare de
renuntare. Urmand aceste bune practici, companiile si organizatiile pot construi incredere in

audienta lor si pot imbunatati eficienta campaniilor lor de marketing prin e-mail.

Activitatea non-formala pentru tineri CAZE (13-35 ani):

Activitatea 1: Introducerein marketingul prin e-mail
O prezentare interactiva de o ord despre ce este marketingul prin e-mail si cum poate fi folosit
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pentru a promova produse sau Servicii.

Discutii despre importanta obtinerii permisiunii si a respectarii
confidentialitatea abonatilor.

Activitatea 2: Crearea de sabloane de e-mail
Un atelier de 2 ore in care participantii pot experimenta cu diferite platforme de marketing prin

e-mail si pot incepe sa-si creeze propriile sabloane de e-mail.
Mentorat individual pentru a oferi feedback si Indrumare.

Activitatea 3: Planificarea si executarea unei campanii de marketing prin e-mail
Lucrati in echipe pentru a planifica si executa o campanie de marketing prin e-mail.

Discutii despre cum sa identificati si sa interactionati cu publicul tinta prin e-mail.

Activitatea 4: Monitorizarea si analizarea rezultatelor
O discutie de grup de o ora despre modul de monitorizare si analiza a rezultatelor unei campanii

de marketing prin e-mail.

Sarcini pentru participantii la CAZE tinta:
Sarcina: Creati o campanie de marketing prin e-mail pentru lansarea unui nou produs

Obiectiv: Promovareaunei noi lansari de produse pentru o audientatintasi incurajarea acestora
safacao achizitie

Etape:

Creati o listd de abonati la e-mail: Identificati si adunati o listd cu potentialii clienti care si-au
manifestat interesul pentru produsul dvs. sau pentru produse similare in trecut.

Creati o linie de subiect convingatoare: Realizati o linie de subiect care atrage atentia si este
relevanta pentru lansarea produsului.

Proiectarea unui sablon de e-mail: Creati un sablon de e-mail care este atragator din punct de
vedere vizual si usor de citit.

Includeti numele produsului, imaginile si caracteristicile cheie in e-mail.

Creati continut captivant: Scrieti un e-mail convingator care evidentiaza beneficiile produsului
si abordeaza eventualele obiectii sau preocupari.

Includeti un apel la actiune: Oferiti un apel clar si convingator in cadrul e-mailului, cum ar fi
un link pentru achizitionarea produsului.

Testati e-mailul: Testati e-mailul pe diverse dispozitive si clienti de e-mail pentru a va asigura
ca acesta este formatat corespunzator si ca apelul la actiune functioneaza corect.

Programati si trimiteti e-mailul: Programati e-mailul care urmeaza sa fie trimis intr-un moment
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in care publicul dvs. este cel mai probabil sa-si verifice e-mailul.

Urmatriti rezultatele: Utilizati analiza platformei de marketing prin e-mail pentru
a urmari deschiderea

si ratele de clic ale e-mailului. Utilizati aceste date pentru a face ajustari si pentru a imbunatati
campaniile viitoare.
Actiuni subsecvente: Urmariti cu cei care au facut clic pe link-urile din e-mail pentru avedea

daca au facut o achizitie sau dacad au nevoie de mai multe informatii.
Imbunatatirea continua: Analizati continuu rezultatele campaniilor dvs. de e-mail, utilizati

informatiile pentru a face modificari si pentru a imbunatati campaniile viitoare.
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3.6. Promovarea SMM (Canva si Instagram)

Promovarea social media marketing (SMM) este procesul de utilizare a platformelor de social
media pentru a promova produse sau servicii pentru un public tintd. Existd multe platforme de
social media diferite care pot fi utilizate pentru promovarea SMM, inclusiv Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn si multe altele.
Canva este o platforma de design care poate fi utilizatd pentru a crea continut vizual pentru
promovarea social media. Acesta oferd o varietate de sabloane si instrumente pentru crearea de
grafica cu aspect profesional, cum ar fi postari pe retelele de socializare, anunturi si materiale
de marketing.
Instagram este o platforma de social media care este deosebit de populard pentru promovarea
SMM, in special pentru intreprinderile din industria modei, a frumusetii si a stilului de viata.
Instagram permite companiilor sa partajeze fotografii si videoclipuri cu adeptii lor si ofera, de
asemenea, o serie de optiuni de publicitate pentru a ajunge la un public mai larg.
Prin utilizarea platformelor de social media, cum ar fi Canva si Instagram, companiile si
organizatiile pot ajunge si se pot angaja cu publicul lor, pot construi constientizarea marcii si
pot conduce traficul si vanzarile. Este important ca Intreprinderile sd aibd o strategie bine
definita de marketing social media pentru a maximiza eficacitatea eforturilor lor de promovare.
Acest lucru poate implica identificarea publicului tintd, stabilirea obiectivelor si crearea unui
calendar de continut pentru planificarea si programarea postarilor de pe retelele de socializare.
Existd mai multe modalitati prin care companiile si organizatiile pot utiliza platformele de social
media, cum ar fi Canva si Instagram, pentru a ajunge si a interactiona cu publicul lor, pentru a
construi constientizarea marcii si pentru a conduce traficul si vanzarile:
1. Creati si partajati continut captivant: Prin utilizarea Canva pentru a crea graficd si
imagini atractive din punct de vedere vizual, iar Instagram pentru a partaja fotografii si
videoclipuri, intreprinderile si organizatiile pot crea si partaja continut interesant care

rezoneaza cu publicul lor. Acest lucru poate ajuta la construirea constientizarii brandului
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2. Utilizati hashtag-uri si geotag-uri:  Prin utilizarea hashtag-urilor si a
geotagurilor relevante pe

Instagram, companiile si organizatiile pot face mai usor pentru utilizatori sa-si

descopere continutul si sd-si mareascd acoperirea.

3. Angajeazd-te cu urmadritori: Raspunzand comentariilor si mesajelor de la urmaritori si
interactionand cu alti utilizatori pe Instagram, companiile si organizatiile pot construi

relatii mai puternice cu audienta lor si pot Tncuraja o mai mare implicare In continutul
lor.

4. Rulati anunturi Instagram: Instagram ofera o serie de optiuni de publicitate care permit
companiilor si organizatiilor sa ajungd la un public mai larg si sd conduca traficul si
vanzarile. Prin crearea de anunturi orientate si atractive din punct de vedere vizual,

intreprinderile 1si pot promova in mod eficient produsele sau serviciile pentru o anumita

audienta.
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5. Crearea de postari pe retelele de socializare atrdgatoare din punct de vedere
vizual: Canva poate fi folosit pentru a crea ochi —

prinderea si implicarea graficd pentru postarile de pe retelele de socializare, cum ar fi
Facebook, Instagram si Twitter. Aceste grafice pot fi folosite pentru a promova produse

sau servicii, pentru a impartasi stiri din industrie sau pentru a oferi sfaturi si sfaturi de

urmet.

EREATE WITH

DESIONO. St L %
MEDA GRASWCE ‘

.

6. Proiectarea povestilor Instagram uimitoare din punct de vedere vizual: Canva are o
varietate de sabloane de poveste Instagram, care sunt o modalitate excelentd de a crea
povesti Instagram uimitoare din punct de vedere vizual, care vor atrage atentia adeptilor

tai. Aceste sabloane pot fi personalizate cu propriile imagini, text si branding.

-

FREE Canva Templates
for Instagram Stories

[rromasoe
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7. Crearea de anunturi Facebook uimitoare din punct de vedere vizual: Canva
poate fi, de asemenea, folosit pentru acrea

anunturi Facebook atractive din punct de vedere vizual, care vor atrage atentia
publicului tinta.

Puteti utiliza Canva pentru a proiecta o varietate de formate de anunturi, cum ar fi
anunturile carusel, anunturile video,

si mai mult, si sa le directioneze cétre publicul potrivit.

%

8. Proiectarea posturilor de carusel Instagram atragatoare din punct de vedere vizual:

Canva poate fi folosit pentru a crea posturi de carusel uimitoare din punct de vedere
vizual, care pot fi folosite pentru a prezenta un produs sau serviciu, pentru a evidentia o

noua caracteristica sau pentru a Tmpartasi o poveste.

- |
Carousel
lnstagram

9. Crearea de infografice atragdtoare din punct de vedere vizual: Canva oferd o varietate

de sabloane care pot fi folosite pentru a crea infografice, care sunt o modalitate excelenta
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de a partaja informatii si date Intr-un mod captivant si atractiv din punct de vedere

vizual.
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10. Prin utilizarea Canva pentru a crea grafica si design atragatoare din punct de vedere
vizual, intreprinderile si organizatiile isi pot intensifica eforturile de promovare a

retelelor sociale si pot atrage atentia publicului tinta.

Prin utilizarea acestor strategii, companiile si organizatiile pot utiliza in mod eficient
platformele de social media, cum ar fi Canva si Instagram, pentru a ajunge si a se angaja cu

publicul lor, pentru a construi constientizarea marcii si pentru a conduce traficul si vanzarile.

Planul de activitate nonformala pentru tineri CAZE (13-35 ani):

Activitatea 1: Introducere in SMM si Canva
O ora de prezentare interactiva despre ce este SMM si cum poate fi folosit pentru a promova
produse sau servicii

Demonstratie privind modul de utilizare a instrumentelor Canva pentru a crea continut atragator
din punct de vedere vizual pentru retelele sociale
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Activitatea 2: Practica Canva
Atelier de 2 ore pentru ca participantii sd experimenteze cu Canva si sd inceapd sd-si creeze

propriile postari i anunturi sociale
Mentorat individual pentru a oferi feedback si indrumare

Activitatea 3: Strategii de promovare I nstagram
Discutii de grup de o ord despre cum sa identificati si sa interactionati cu publicul tintd pe
Instagram

Lucrati in echipa pentru a planifica si programa o campanie de promovare Instagram

Activitatea 4: Crearea de continut si interactiunea cu publicul
Atelier de 2 ore pentru ca participantii sd Invete cum sa creeze continut relevant si captivant
pentru

publicul tintd si cum sa interactionezi cu el prin Instagram
Mentorat individual pentru a oferi feedback si indrumare

Activitatea 5: Evaluarea si imbunatatirea campaniei
Discutii de grup de o ora cu privire la modul de evaluare si imbunétatire a rezultatelor campaniei

de promovare Instagram
Lucrul in echipa pentru a identifica si aplica modificarile necesare pentru a imbunatiti campania

Tnviitor.

Sarcini de indeplinit pentru participantii la CAZE tinta:
Sarcina 1: Creati un plan de marketing social media pentru afacerea dvs. folosind Canva si

Instagram. Aceasta ar trebui sd includa identificarea publicului tintd, stabilirea obiectivelor si
crearea unui calendar de continut pentru planificarea si programarea postarilor de pe retelele de
socializare.

Sarcina 2: Utilizati Canva pentru a crea graficd si imagini atrdgatoare din punct de vedere vizual
pentru postarile dvs. de pe retelele sociale de pe Instagram. Experimentati cu diferite elemente
de design, cum ar fi scheme de culori, tipografie si imagini, pentru a crea o estetica coerentd si
atractivd pentru marca dvs.

Sarcina 3: Cercetati si identificati hashtag-urile si geotagurile relevante pentru a le utiliza pe
postarile dvs. de Instagram. Utilizati aceste hashtag-uri si geotag-uri pentru a creste vizibilitatea
si acoperirea continutului dvs. pe platforma.

Sarcina 4: Interactionati cu adeptii dvs. pe Instagram raspunzand la comentarii si mesaje si
interactionand cu alti utilizatori de pe platformd. Utilizati acest angajament pentru a construi
relatii mai puternice cu publicul dvs. si pentru a Incuraja o mai mare implicare in continutul dvs.

Sarcina 5: Creati si rulati anunturi Instagram folosind Canva. Utilizati platforma
pentru a proiecta
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anunturi atragatoare din punct de vedere vizual care vor atrage atentia publicului tintd si vor
viza aceste anunturi pentru a ajunge la persoanele potrivite la momentul potrivit.

Sarcina 6: Creati povesti Instagram uimitoare din punct de vedere vizual folosind sabloane de
poveste Instagram de la Canva. Personalizati aceste sabloane cu propriile imagini, text si
branding pentru a crea povesti captivante care vor atrage atentia adeptilor dvs.

Sarcina 7: Utilizati Canva pentru a proiecta anunturi Facebook atractive din punct de vedere
vizual. Experimentati cu diferite formate de anunturi, cum ar fi anunturile carusel, anunturile
video si multe altele, pentru a gési cea mai bund modalitate de a va promova produsele sau
serviciile pentru publicul tinta.

Sarcina 8: Creati vizual uimitoare postari de carusel Instagram folosind Canva. Utilizati aceste
postari pentru a prezenta un produs sau serviciu, pentru a evidentia o caracteristica noud sau
pentru a partaja o poveste pentru a va implica publicul.

Sarcina 9: Utilizati Canva pentru a crea infografice atrdgatoare din punct de vedere vizual pentru
a partaja informatii si date Intr-un mod captivant. Experimentati cu diferite elemente de design,
cum ar fi diagrame, diagrame si pictograme, pentru a va face infograficele usor de inteles si
atragatoare din punct de vedere vizual.

Sarcina 10: Utilizati Canva pentru a crea videoclipuri atrdgatoare din punct de vedere vizual
pentru promovarea dvs. in social media. Puteti utiliza aceste videoclipuri pentru a va promova
produsele sau serviciile, pentru a impartasi stiri din industrie sau pentru a oferi sfaturi si sfaturi

publicului.

Test: Promotia SMM (Canva si Instagram)
1. Promovarea marketingului social media (SMM) este procesul de utilizare a platformelor de

social media pentru a promova produse sau servicii unui public tintd. Adevarat sau fals?
2.Canva este o platforma de design care poate fi utilizatd pentru a crea continut vizual pentru
promovarea social media. Adevarat sau fals?

3.Instagram nu este o platforma populard pentru promovarea SMM. Adevarat sau fals?

4.Este important ca intreprinderile sa aiba o strategie bine definitd de marketing social media
pentru a maximiza eficacitatea eforturilor lor de promovare. Adevarat sau fals?

5 .Crearea posturilor de social media atragatoare din punct de vedere vizual este o modalitate
de a utiliza Canva pentru promovarea SMM. Adevarat sau fals?

6 .Designing vizual uimitoare Instagram povesti este o modalitate de a utiliza Canva pentru
promovarea SMM. Adevarat sau fals?

7 Crearea de anunturi Facebook uimitoare din punct de vedere vizual este o modalitate de a
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utiliza Canva pentru promovarea SMM. Adevarat sau fals?

8 .Designing vizual atragatoare posturi de carusel Instagram este o modalitate de
a utiliza Canva pentru

Promovarea SMM. Adevarat sau fals?

9 .Crearea de infografice atragatoare din punct de vedere vizual este o modalitate de a utiliza
Canva pentru promovarea SMM. Adevarat sau fals?

10 .Prin utilizarea Canva pentru a crea grafica atragatoare din punct de vedere vizual,
companiile isi pot creste raza de actiune pe Instagram. Adevarat sau fals?

11 .Utilizarea hashtag-urilor si a geotag-urilor relevante pe Instagram poate g uta companiile
si organizatiile sa-si mareasca acoperirea. Adevarat sau fals?

12 .Engaging-ul cu urmaritori pe Instagram poate ajuta companiile si organizatiile sa
construiasca relatii mai puternice cu publicul lor. Adevarat sau fals?

13.Instagram nu ofera optiuni de publicitate pentru ca intreprinderile si organizatiile sa ajunga
la un public mai larg. Adevarat sau fals?

14.Crearea de anunturi directionate si atractive din punct de vedere vizual pe Instagram este o
modalitate eficienta de a promova produse sau servicii pentru o anumitd audienta. Adevarat
sau fals?

14.Canva poate fi folosit doar pentru a crea grafica pentru Instagram si Twitter. Adevarat sau
fas?

1 6. Povestile Instagram nu sunt o modalitate populara de a atrage atentia adeptilor. Adevarat
sau fals?

17 .Utilizarea Canva pentru a proiecta anunturi de carusel si anunturi video nu este o
modalitate de a viza publicul potrivit de pe Facebook. Adevarat sau fals?

18 Postarile Carousel de pe Instagram pot fi folosite pentru a prezenta un produs sau serviciu,
pentru a evidentia o caracteristica noua sau pentru a impartdsi o poveste. Adevarat sau fals?
19 .Canva nu ofera sabloane pentru crearea de infografice. Adevarat sau fals?

20 .Prin utilizarea Canva pentru a crea grafica atragatoare din punct de vedere vizual,
companiile isi pot creste acoperirea pe alte platforme de social media, n afara de Instagram.
Adevarat sau fals?

Réspunsuri:

{1.True;2.Adevarat;3.False;4.Adevarat;5. Adevarat;6.Adevarat;7.
Adevarat;8.Adevarat;9.Adevarat;10.Adevarat; 11.Adevarat;12.Adevarat;

13.Falsa; 14.Adevarat; 15.Falsa;16.Falsa;17.Falsa;18.Adevarat;19.False;20.Adevarat; }
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Gamificare

Gamification si marketingul online si social media sunt strans legate prin faptul ca ambele
implica utilizarea de strategii de implicare si interactive pentru a ajunge si a se angaja cu un

public.

Gamification

Improve your marketing

Marketingul online si social media implica adesea utilizarea unei varietdti de tactici si tehnici,
cum ar fi marketingul continutului, optimizarea motorului de cautare (SEO) si marketingul
social media, pentru a atrage si a pastra clientii. Gamification poate fi folosit pentru a spori
aceste eforturi prin addugarea de elemente asemanatoare jocului, cum ar fi puncte, insigne si
clasamente, pentru a face eforturile de marketing mai interactive si mai captivante.

De exemplu, o companie ar puteafolosi gamification n strategia sa de marketing social media
prin rularea unui concurs sau provocare care incurajeaza utilizatorii sa se angajeze cu continutul
lor si sd-1 impartaseascd cu prietenii lor. Acest lucru poate contribui la cresterea gradului de
acoperire si vizibilitate a eforturilor de marketing ale companiei si la atragerea de noi clienti.
Tn mod similar, o afacere ar putea folosi gamification Tn campaniile sale de marketing prin e-
mail oferind puncte sau recompense pentru finalizarea anumitor actiuni, cum ar fi efectuarea
unei achizitii sau trimiterea unui prieten. Acest lucru poate ajuta la motivarea si implicarea

clientilor si 11 poate incuraja sa ia masurile dorite.

Prin utilizarea gamification in eforturile lor de marketing online si social media,
intreprinderile si organizatiile pot crea un sentiment de concurenta si realizare pentru publicul

lor si pot creste eficienta campaniilor lor de marketing.

Workshop despre gamification si marketing pentru tineri CAZA:
Introducere: Discutii despre relatia dintre gamification si marketing online si social media si

despre modul in care acestea pot fi utilizate pentru a Imbunatiti implicarea si contactul cu
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publicul.

Teorie: Prezentare generala a conceptelor de baza de marketing online si social media, cum ar
fi SEO, content marketing si social media marketing.

Studii de caz: Analiza exemplelor de campanii de marketing online si social media care au
folosit tehnici de gamification si discutarea rezultatelor si a succesului acestora.

Practica practica: Participantii vor avea posibilitatea de a aplica ceea ce au invatat prin munca
in echipa, prin planificarea si crearea propriilor campanii de marketing online si social media.
Acestea vor include, de asemenea, elemente de gamification, cum ar fi puncte, insigne si
clasamente, pentru a face campaniile lor mai atractive si mai interactive.

Evaluare si feedback: Participantii isi vor prezenta campaniile si vor primi feedback din partea
facilitatorului si a grupului. De asemenea, ei vor evalua rezultatele campaniilor lor si vor discuta
modalitati de imbunatatire a acestora.

Concluzie: Rezumatul principalelor aspecte ale atelierului si discutarea modului in care

participantii pot utiliza conceptele si strategiile invatate in eforturile lor viitoare de marketing.

Sarcinid: Gamification in marketingul online
Obiectiv: Pentru a intelege modul in care gamification poate fi utilizatd pentru a spori eforturile

de marketing online si social media.

Instructiuni:

Cercetati conceptul de gamification si modul in care poate fi aplicat in marketingul online si
social media.

Gasiti exemple de companii sau organizatii care au folosit cu succes gamification in campaniile
lor de marketing online si social media.

Creati un plan pentru modul in care propria afacere sau organizatie poate utiliza gamification in
eforturile sale de marketing online si social media. Luati in considerare ce elemente de joc puteti

utiliza, cum ar fi puncte, insigne si clasamente, si ce actiuni doriti sd Incurajati publicul sa ia.

Implementati-va planul de gamification si urmariti rezultatele. Analizati implicarea si
eficacitatea campaniei si efectuati ajustarile necesare.

Scrieti un raport care rezuma cercetarea, planul si rezultatele si prezentati-I echipel.
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Resurse:
https://www.publi ci ssapi ent.com/industri es/consumer-products/5-steps-to-data- modernizare-

Tn-consumator-

produse?utm_source=google& utm_medium=paid.search& utm_campaign=CP_|ISS Data.Pa
ge.Promo_10.2021 Paid.Search& utm_content=Strategy Delivery & gclid=CjOK CQiAt66eBh
CnARISAKT3ZNG4aUzrK Ejk6Xpv_Sx01LtjP62JT40bg0ZVBOQ4UY Q8Y ChGPwary
hv_EALw_wcB

https://hiddenshell.ru/en/kontekstnaya-rekl ama-putevoditel -dlya-novichkov-vse-tonkosti/

https://hiddenshell.ru/en/kontekstnaya-reklama-putevoditel -dlya-novichkov-vse-tonkosti/
tehnici/%kw=& cmp=EE_SRCH_DSA_Blog_EN&label=dsa pagefeed& Network=g& Dev
ice=camp;utm_content=622527978385& kwid=dsa-

1754979171085 & cmpid=18361923498& agpid=140825944785& BU=Core& extid=60109338
076& AdPoS=& gclid=CjOK CQiAt66eBhCnARISAKf3ZNF _0DSg7Tn-

xtYWJY zU9040Z5qylUr5ugN27iHe_uG6jmiClveh2VoaAgTsEALwW_wcB
https://www.bluehost.com/bl og/content-marketing-vs-traditional -

marketing/?IRPID=101& clickid=P61C101S570N0B5578A 2D4499E0000V 143;gclid=CjOKC
QiAt66eBhCnARISAKT3ZNFhU3AFkjZ2W2NndaM DSKOPnx9Z1agAhV]-f-
HtbdoEdcHKMEkQoZcaAnfTEALwW_wcB& gelsrc= aw.ds https.//mailchimp.com/marketing-

glossary/email-marketing/
media/?gclid=Cj0K CQiAt66eBhCnARISAK{3ZNEU2K g1 TinWwJoi UbXrzX OeGozA 04gxn
sXphCeBh|TgSGO0TZgZZZPAx8aAuhyEALwW wcB

https://www.gamify.com/gamificati on-blog/5-ways-gamification-can-magnify-your-social -

media-campanie

Modulul 4: Incepeti si vindeti online

4.1. Introducere si practica a platformei Ecwid eCommerce

Despre Ecwid

Ecwid este o platforma populard de comert electronic care permite companiilor sa creeze cu
usurintd un magazin online si sa vanda produse pe mai multe platforme, inclusiv social media,
site-uri web si piete. Fondata in 2009, Ecwid a crescut rapid in popularitate datorita usurintei de

utilizare, flexibilitatii si setului robust de caracteristici.

Ecwid oferda o platformda de comert electronic all-in-one care permite companiilor sa
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construiasca un site web, sa adauge produse si sd proceseze comenzi, toate Intr-o singurd
platformd. Platforma este proiectatd pentru a fi usor de utilizat si oferd o gama larga de
caracteristici pentru a ajuta Intreprinderile sa creeze un magazin online cu aspect profesional,

rapid si usor.

Caracteristicile lui Ecwid

® Ecwid ofera o gama larga de caracteristici pentru a ajuta intreprinderile sa creeze si sa

gestioneze magazinul lor online. Aceste caracteristici includ:

Constructor de magazine: Constructorul de magazine Ecwid este usor de utilizat si
permite companiilor sd personalizeze designul magazinului lor fard cunostinte de
codare. Utilizatorii pot alege dintr-o seric de sabloane pre-proiectate sau pot crea
propriul design personalizat folosind editorul drag-and-drop a platformei.

Vanzare pe mai multe platforme: Ecwid permite companiilor sa vanda produse pe mai
multe platforme, inclusiv site-uri web, social media si piete precum Amazon si eBay.

Acest lucru permite companiilor sa ajunga la clienti oriunde fac cumparaturi online.

Gestionarea produselor: Ecwid faciliteazd adaugarea si gestionarea produselor in
magazinul dvs. online. Companiile pot adduga produse cu mai multe imagini, descrieri
si optiuni de stabilire a preturilor. De asemenea, acestia pot gestiona inventarul si pot

urmari vanzarile folosind sistemul Ecwid de gestionare a inventarului.

® Procesarea platilor: Ecwid accepta o serie de optiuni de plata, inclusiv
carduri de credit, PayPal si Apple Pay. De asemenea, oferad propriul gateway de plata,
Ecwid Payments, care permite intreprinderilor sd proceseze platile direct prin

intermediul site-ului lor web.

Instrumente de marketing: Ecwid ofera o serie de instrumente de marketing pentru a
ajuta Intreprinderile sd-si promoveze magazinul online. Acestea includ instrumente

SEO, email marketing, integrarea social media si multe altele.

Managementul clientilor: Ecwid permite companiilor sd-si gestioneze datele clientilor,
inclusiv istoricul comenzilor, informatiile de expediere si datele de contact. Companiile
pot oferi, de asemenea, conturi de clienti, permitdndu-le clientilor sa-si salveze detaliile

si sd faca achizitii viitoare rapid si usor.

Design mobil-responsive: Sabloanele Ecwid sunt concepute pentru a raspunde la
dispozitivele mobile, asiguréndu-se ca magazinul dvs. online aratd excelent pe toate
dispozitivele.
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Securitate: Ecwid iaTn serios securitatea, cu certificate SSL incorporate, conformitatea
PCI si masuri de protectie impotriva fraudei.

Optiuni de transport maritim si fiscal: Ecwid ofera o gama larga de optiuni de transport
maritim si fiscal, inclusiv ratele de transport n timp real si calculele fiscale.

Suport multi-limbaj si multi-valuta: Ecwid acceptd mai multe limbi si valute, permitand
companiilor sa vanda clientilor din intreaga lume.

Integrarea cu serviciile tertilor: Ecwid se integreaza cu o gama larga de servicii ale
tertilor, inclusiv servicii de marketing prin e-mail, contabilitate si servicii de curierat.

Pretul Ecwid.
Ecwid ofera o serie de planuri de stabilire a preturilor pentru a se potrivi intreprinderilor de toate

dimensiunile. Planurile de stabilire a preturilor se bazeaza pe caracteristicile de care aveti nevoie

si pe numarul de produse pe care le aveti Tn magazinul dvs. online. [atd o prezentare generald a

planurilor de preturi:

Plan gratuit: Planulgratuit permite companiilor sa vanda pana la 10 produse si include
caracteristici esentiale, cum ar fi designul mobil-responsive, integrarea Facebook si
gestionarea inventarul ui.

Planul de risc: $15/lund pentru pana la 100 de produse si include caracteristici
suplimentare, cum ar fi ratele de transport in timp real, cupoanele de reducere si
recuperarea cosului abandonat.

® Planul de afaceri: 35 de dolari/luna pentru pana la 2.500 de produse si include

caracteristici precum variatii de produse, produse digitale si suport prioritar.

Plan nelimitat: $99/lund pentru produse nelimitate si include caracteristici cum ar fi
preturile en-gros, suport prioritar si asistenta telefonica.

Planul de intreprindere: Preturi personalizate pentru intreprinderile de mare volum cu
nevoi avansate, inclusiv caracteristici personalizate si gestionarea contului dedicat.

Pro si contra lui Ecwid.
Ca orice platforma de eCommerce, Ecwid are avantajele si dezavantajele sale. lata cateva dintre

avantajele si dezavantajele utilizarii Ecwid:

Argum

entepro:

Vanzare pe mai multe platforme: Ecwid permite companiilor s vanda produse pe mai
multe platforme, inclusiv site-uri web, social media si piete precum Amazon si eBay.
Acest lucru permite companiilor sa ajunga la clienti oriunde fac cumpdraturi online,

ceea ce face mai usor sa va dezvoltati baza de clienti.
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Usor de utilizat: Constructorul de magazine Ecwid este conceput pentru a fi usor de
utilizat, chiar si pentru cei fara cunostinte de codare. Editorul drag-and-drop a
platformei permite companiilor sa personalizeze designul magazinului lor rapid si usor.

Flexibilitate: Ecwid este o platforma flexibila care poate fi personalizata pentru a se
potrivi nevoilor afacerii dvs. Acesta se integreaza cu o gama larga de servicii ale tertilor,
permitand intreprinderilor sa adauge caracteristicile de care au nevoie in magazinul lor
online.

Design mobil-responsive: Sabloanele Ecwid sunt concepute pentru a raspunde la
dispozitivele mobile, asiguréndu-se ca magazinul dvs. online aratd excelent pe toate
dispozitivele. Acest lucru este important, deoarece din ce in ce mai multi clienti fac

cumparaturi pe dispozitivele lor mobile.

Suport multi-limbaj si multi-valuta: Ecwid accepta mai multe limbi si valute, ceea ce
face mai usor pentru companii sa vanda clientilor din intreaga lume.

Gama de planuri de stabilire a preturilor: Ecwid oferd o gama largd de planuri de stabilire
a preturilor pentru a se potrivi intreprinderilor de toate dimensiunile, ceea ce il face o
optiune accesibila pentru intreprinderile aflate la inceput de drum.

® Securitate: Ecwid iaTn serios securitatea, cu certificate SSL Tncorporate, conformitatea
PCI si masuri de protectie impotriva fraudei.

® Managementul clientilor: Ecwid permite companiilor sa-si gestioneze datele

clientilor, inclusiv istoricul comenzilor, informatiile de expediere si datele de contact.
Companiile pot oferi, de asemenea, conturi de clienti, permitdndu-le clientilor sa-si

salveze detaliile si sa faca achizitii viitoare rapid si usor.

® Instrumente de marketing: Ecwid ofera o serie de instrumente de marketing pentru a
ajuta intreprinderile sd-si promoveze magazinul online. Acestea includ instrumente

SEO, email marketing, integrarea social media si multe altele.

Suport excelent pentru clienti: Ecwid ofera asistentd excelenta pentru clienti, cu o gama
de resurse disponibile pentru a ajuta intreprinderile sd profite la maximum de platforma.

Aceasta include o baza de cunostinte, forum comunitar si suport prin e-mail.

Contra:

® Personalizare limitati: In timp ce sabloanele Ecwid sunt usor de utilizat, ele sunt, de

asemenea, limitate in ceea ce priveste optiunile de personalizare, ceea ce poate fi un
dezavantg pentru companiile care doresc un aspect unic pentru magazinul lor online.

Optiuni de proiectare limitate: In timp ce sabloanele Ecwid sunt mobile-responsive, este
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posibil ca acestea sa nu fie la fel de atragatoare din punct de vedere vizual ca alte
platforme de comert electronic.

Optiuni de plata limitate: In timp ce Ecwid accepti o serie de optiuni de plati, unele
companii pot gasi ca gateway-ul lor de plata preferat nu este acceptat.

Integrari limitate: In timp ce Ecwid se integreaza cu o gama larga de servicii ale tertilor,
este posibil sd nu se integreze cu toate serviciile pe care le utilizeaza intreprinderile,
ceea ce poate reprezenta un dezavanta) pentru intreprinderile cu nevoi specifice.

Caracteristici limitate ale planurilor cu preturi mai mici: In timp ce planurile de preturi
ale Ecwid sunt competitive, companiile pot gasi ca trebuie sa faca upgrade la un plan la

preturi mai mari pentru a accesa caracteristicile de care au nevoie.

Concluzie:

In general, Ecwid este o platforma solidd de comert electronic care oferd companiilor o gama
larga de caracteristici pentru a le ajuta sa creeze si sa gestioneze magazinul online. Cu vanzarea
pe mai multe platforme, usurinta de utilizare, flexibilitatea si gama de planuri de stabilire a
preturilor, Ecwid este o alegere excelenta pentru intreprinderile de toate dimensiunile. Cu toate
acestea, optiunile sale limitate de personalizare, optiunile de plata limitate si integrarile limitate
il pot face mai putin potrivit pentru unele intreprinderi. In cele din urma, alegerea platformei de

eCommerce

Pagina 149 167



*5’\‘;;'* Caze - stimularea creativitatii in era digitalizarii -
- 2021-1-ES02-KA220-YOU-000028880 Erasmus+

depinde de nevoile si bugetul dvs. specifice si merita sa luati in considerare o
seriede

optiuni inainte de a lua o decizie.
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Planul de lectie:

Titlu: incepeti sa vindeti online cu Ecwid for People with Lower Opportunities Time: 120
deminute (2 ore)

Obiective:

Scopul acestei sesiuni de formare de 30 de minute este de a introduce participantii la platforma
Ecwid eCommerce si de a le oferi abilitatile si cunostintele necesare pentru a crea un magazin

onlinefolosind Ecwid.
Materiale necesare;

¢ Un computer sau un laptop pentru fiecare participant cu acces lainternet

® Un proiector si un ecran pentru prezentator

® Fise sau link-uri de resurse pentru participanti

Procedura:

Introducere (5 minute)

¢ Introduceti tema sesiunii de formare si platforma Ecwid eCommerce

® Explicati importanta unui magazin online si beneficiile utilizarii Ecwid (sublinierea
argumentelor pro)

Prezentare generala a Ecwid (30 minute)

¢ Oferiti o imagine de ansamblu a platformei Ecwid, a caracteristicilor sale si a planurilor

sale tarifare (textul de mai sus). Este la latitudinea antrenorului sa:

o Doar aratati in ppt sau utilizati dinamica de grup pentru a urca in aceasta parte.

tipdriti textul si partajati participantilor, rugati-i sd citeasca si sd deschidd un

spatiu de discutie.

participantii pot fi separati in grupuri diferite si trebuie sd caute informatii
despre Ecwid 1n conformitate cu fiecare paragraf si mai tirziu sa rezume si sa
prezinte in fata restului grupului si feedback-ul urmeaza... (acesta este un bun
exemplu de facut online la zoom, Tmpartind participantii in salile de sarcini...)

de bord

Aratd participantilor cum sd se Inscrie pentru un cont Ecwid si sa navigheze pe tabloul
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Crearea unui magazin online (40 de minute)

® Plimbati participantii prin procesul de creare a unui magazin online folosind Ecwid,

crearea unui cont si configurarea contului. Contul gratuit pe Ecwid permite crearea a 10
produse si sunt gata de vanzare.

Acoperiti subiecte precum addugarea de produse, personalizarea designului
magazinului, configurarea optiunilor de plata si de expediere si stabilirea taxelor

Marketingul magazinului (25 minute)

¢ Discutati strategii de marketing pentru promovarea unui magazin online, inclusiv social

media si e-mail marketing

Aratati participantilor cum sa utilizeze instrumentele de marketing integrate Ecwid, cum
ar fi optimizarea SEO si campaniile de e-mail.
Concluzie si intrebari si raspunsuri (20 de minute)

® Rezumati punctele-cheie abordate in cadrul sesiunii de formare

® Acordati timp participantilor pentru a pune intrebari si pentru a clarifica orice indoieli.

Manuale/Resur se:
® Ecwid Centrul de gutor: https://support.ecwid.com/hc/en-us

® Ecwid Canaul YouTube: https://www.youtube.com/c/Ecwid/videos

® Ecwid Blog: https://www.ecwid.com/blog/
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4.2. Creati un logo (canva.com)

Introducere:
Canva este o platforma de design grafic care permite utilizatorilor sa creeze o gama largd de

modele, de la postari de social media si materiale de marketing pana la prezentari si logo-uri. A
fost fondatd in 2012 de Melanie Perkins, Cliff Obrecht si Cameron Adams si de atunci a devenit

unul dintre cele mai populare instrumente de design disponibile online.

Canva este proiectat pentru a fi usor de utilizat, chiar si pentru cei care nu au experienta de
proiectare prealabild. Acesta oferd o gama de sabloane pre-fabricate, grafice si fonturi pe care
utilizatorii le pot personaliza pentru a-si crea propriile modele unice. In acest ghid, va vom

prezenta caracteristicile si capacitatile Canva.
Caracteristicile Canva:

Modele:

Canva ofera o gama larga de sabloane pentru diferite tipuri de modele, inclusiv postari pe
retelele de socializare, prezentdri, carti de vizitd, postere si multe altele. Fiecare sablon este pre-
proiectat cu un aspect, culori si fonturi pe care utilizatorii le pot personaliza pentru a se potrivi

nevoilor lor.
Qrafica:

Canva are o vasta biblioteca de grafice, inclusiv pictograme, ilustratii si fotografii, pe care
utilizatorii le pot folos pentru a-si imbunatati design-urile. Utilizatorii pot cauta grafice
specifice folosind cuvinte cheie sau pot naviga prin diferite categorii pentru a gasi grafica

potrivitd pentru designul lor.
Text:

Canva ofera o gama de instrumente de text pe care utilizatorii le pot utiliza pentru a adauga text
la modelele lor. Utilizatorii pot alege dintr-o varietate de fonturi, dimensiuni, culori si stiluri

pentru a-si crea propriile modele de text unice.
Contexte:

Canva are o gama largd de imagini de fundal si modele pe care utilizatorii le pot utiliza pentru

a crea un fundal pentru desenele lor. Utilizatorii pot, de asemenea, sa Incarce propriile imagini
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pentru afi utilizate cafundal.
Colaborare:

Canva permite utilizatorilor sd colaboreze la proiecte cu alti membri ai echipei sau clienti.
Utilizatorii isi pot partaja desenele si modelele cu altii si le pot permite sa faca editiri sau

comentarii.
Marcare:

Canva permite utilizatorilor sa creeze si sd salveze paleta de culori, fonturile si logo-ul marcii

lor, facilitand aplicarea consecventa a marcii pe toate modelele.
Redimensionarea:

Canva are un instrument de redimensionare Tncorporat care permite utilizatorilor sa-si
redimensioneze cu usurintd modelele pentru diferite platforme de social media, materiale de

imprimare si multe altele.
Aplicatie mobila:

Canva are o aplicatie mobila care permite utilizatorilor sa creeze si sd editeze modele pe drum.
Aplicatia oferd multe dintre aceleasi caracteristici ca si versiunea desktop, inclusiv sabloane,

grafice si instrumente de text.
Beneficiile panzei:
Interfata usor de utilizat:

Canva este conceput pentru a fi usor de utilizat si usor de navigat, chiar si pentru cei care nu au
experienta de proiectare prealabild. Interfata drag-and-drop si sabloanele prefabricate

faciliteaza crearea rapida de catre utilizatori a unor modele cu aspect profesional.
Eficient din punctul de vedere a costurilor:

Canva ofera o gama de planuri tarifare, inclusiv un plan gratuit care include multe dintre
caracteristicile de bazad. Planurile platite ofera caracteristici suplimentare, dar sunt Inca

accesibile in comparatie cu alte instrumente de proiectare.
Versdtilitate:

Canva poate fi folosit pentru a crea o gama larga de modele, de la postari de social media la
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materiale de marketing si prezentdri. Acest lucru il face un instrument versatil pentru

intreprinderi si persoane fizice.
Colaborare:

Caracteristica de colaborare Canva permite utilizatorilor sa lucreze cu altii la design-uri,

facandu-1 un instrument excelent pentru echipe si clienti.
Marcare:

Caracteristica de branding Canva permite utilizatorilor sa creeze si sd salveze
culorile marcii lor,

fonturi si logo-uri, facilitdnd aplicarea consecventa a brandingului pe toate modelele.

Planul de lectie:

Titlu: Crearea unui logo cu panza pentru persoanele cu oportunitati mai mici: 40 de
minute

Obiective:

Intelegeti elementele de baza ale crearii unui logo folosind Canva
Aflati cum sa alegeti elementele de design pentru logo-ul dvs.
® Aflati cum sa va personalizati logo-ul cu instrumentele Canva

Intelegeti importanta tipurilor de fisiere si dimensionarea pentru logo-uri M ateriale:

® Computer cu acces lainternet
Cont Canva.com (gratuit sau platit)
® Accesul laun browser web

Procedura:

Introducer e (5 minute)

® Introduceti tema crearii unui logo cu Canva

® Explicati importanta de a avea un logo puternic pentru o afacere sau un brand personal

® Discutati elementele de baza ale instrumentelor de proiectare a logo-ului Canva
Alegerea elementelor de design (10 minute)

® Explorati biblioteca Canva de sabloane de logo-uri si elemente de design
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® Discutati despre importanta alegerii elementelor de design care reprezinta

personalitatea si mesajul brandului dvs.

® Parcurgeti exemple de logo-uri de succes si analizati elementele de design utilizate

Per sonalizar ea logo-ului (15 minute)

® Alegeti un sablon sau incepeti de la zero

® Adaugati text, forme si grafica la designul dvs.

® Personalizati culorile si fonturile pentru a se potrivi stilului marcii dvs.

® Experimentati cu diferite optiuni de proiectare si layout-uri

Exportul si micsorarea logo-ului (10 minute)

SVG)

Discutati importanta alegerii tipului de fisier potrivit pentru logo-ul dvs. (PNG, JPG,

® Arata cum sa exporti logo-ul din Canva

® Discutati importanta dimensionarii corecte a logo-ului dvs. pentru diferite aplicatii

(social media, site web, materiale tiparite)

Intrebari si raspunsuri (5 minute)

® Raspunde la orice intrebari si ofera resurse sau sfaturi suplimentare

Fise sau resurse:
® Ghidul dedesign a logo-ului Canva (https://www.canva.com/learn/logo-design/)

® Biblioteca Canva’s Design Elements (https://www.canva.com/elements/logos/)

® Ghidul de export al fisierelor Canva (https://www.canva.com/learn/export-images/)

Ghidul Canva’s Logo Sizing (https://www.canva.com/learn/|ogo-size/)
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4.3. Luati si incarcati poze ale produsului

S

Dece este atat deimportant?
Este important sa stiti cum sa faceti si sa incarcati fotografii ale unui produs pe un site de comert

electronic din mai multe motive:

. Atragerea si implicarea clientilor: Fotografiile de produse de buna calitate pot atrage
potentiali clienti Tn magazinul dvs. de comert electronic si 1i pot incuraja sa se implice
in produsele dvs. Fotografii clare, bine luminate, care prezinta produsul din mai multe
unghiuri, pot ajuta clientii sa ia decizii de cumpdrare in cunostintd de cauza si sa creasca

probabilitatea unei vanzari.

. Construirea increderii si credibilitatii: Fotografiile de produse deinalta calitate pot
vedea un produs in mod clar si n detaliu, este mai probabil sa aiba incredere ca acesta

este asa cum este descris si ca va satisface asteptarile lor.

. Imbunatitirea experientei clientilor: Clientii vor sd vada ce cumpara, iar fotografiile
de produs ofera acea experientd vizuala. Prin incdrcarea fotografiilor de produse de
inalta calitate, oferiti clientilor o experienta de cumparaturi mai bund si Tmbunatatiti

satisfactia acestora cu magazinul dvs. de comert electronic.

. imbunititirea SEO: Motoarele de ciutare, cum ar fi Google, prioritizeaza site-urile
web care au imagini de Tnaltd calitate pe paginile lor. Prin incarcarea fotografiilor
optimizate ale produselor pe site-ul dvs. de comert electronic, puteti imbunatati
clasamentul motorului de cautare al site-ului dvs. si puteti atrage mai mult trafic in

magazinul dvs.

® . Diferentierea de concurenti: Fotografiile de produse de buna calitate pot ajuta
produsele dvs. sd iasd in evidentd fatd de concurentii dvs. Prin prezentarea produselor
dvs. in cea mai bund lumina posibila, puteti crea o imagine unica si distinctiva pentru

marca si produsele dvs.

In concluzie, luarea si incarcarea fotografiilor de buna calitate ale produselor este esentiala

pentru magazinele de comert electronic. Fotografiile de produse de inalta calitate pot imbunatati
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implicarea clientilor, increderea, credibilitatea si satisfactia, precum si Imbunatatirea SEO si

diferentierea produselor dvs. de concurenti.

Planul de lectie:
Titlu:Taking and L oading Picturesto Ecwid eCommerce Platform
Ora: 70 de minute

Obiective:

® Intelegeti importanta de a face fotografii bune de produs pentru un magazin de comert
electronic

® Aflati cum sa realizati fotografii de inalta calitate ale produselor utilizdnd un
smartphone sau o camera foto

® Aflati cum sa incarcati si sa optimizati imaginile de produs in Ecwid

® Intelegeti impactul imaginilor de produs bune asupra vanzarilor de comert electronic si
a experientei clientilor

Materiale:

® Computer cu acces lainternet

® Contul platformei Ecwid eCommerce (gratuit sau platit)

® Accesul laun browser web

® Smartphone sau aparat foto pentru aface fotografii de produs
Procedura:

Introducer e (5 minute)

® Introduceti subiectul luarii si Incarcarii fotografiilor intr-un magazin de comert
electronic

® Discutati importanta imaginilor de produs bune pentru vanzarile de comert electronic si
experienta clientilor

Sfaturi pentru a face fotografii de produs bun (20 de minute)

® Discutati importanta iluminatului, a compozitiei si a plasarii produselor in realizarea de
fotografii bune ale produselor

® Oferiti sfaturi pentru a face fotografii de produs folosind un smartphone sau o camera
foto
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® Afisati exemple de imagini bune ale produselor si analizati compozitia si iluminarea
acestora

incircarea si optimizarea imaginilor de produs in Ecwid (25 minute)
® Demonstrati cum sa Incarcati imagini de produs in Ecwid
® Discutati importanta optimizarii imaginilor de produs pentru SEO si viteza site-ului

® Aratati cum sa utilizati instrumentele de optimizare a imaginii Ecwid pentru a
imbunatati performanta site-ului web

® Oferiti sfaturi pentru numirea imaginilor de produs si addugarea de text alternativ pentru
o accesibilitate Tmbunatititd si SEO

Importanta imaginilor de produs bune pentru vanzirile de comert electronic (10

minute)

¢ Discutati impactul imaginilor de produs bune asupra vanzarilor de comert electronic si a
experientei clientilor

® Afisati exemple de site-uri web cu imagini de produs bune si discutati impactul acestora
asupra implicarii utilizatorilor si a vanzarilor

Intrebari si raspunsuri (10 minute)
® Raspunde la orice intrebari si ofera resurse sau sfaturi suplimentare

Fise sau resurse:

® Ghidul de optimizare a imaginilor Ecwid (https://support.ecwid.com/hc/en-
ug/arti col e/360007235540-1 magine-optimizare)

® Shopify’s Product Photography Guide (__https:.//www.shopify.com/blog/product-
Photography Guide)

¢ Ghidul Fotografiei Canva (https://www.canva.com/learn/photography/)

4.4. Configurarea detaliilor produsului

Introducere

Urmand aceste instructiuni, va puteti asigura ca produsele dvs. sunt configurate corect in Ecwid,
ceea ce face mai usor pentru clienti sa le gaseasca si sd le achizitioneze. Nu uitati sa revizuiti si

sa actualizati Tn mod regulat detaliile produsului dvs. pentru a va mentine magazinul la zi si
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angajarea pentru clienti.

1

Conectati-va la contul Ecwid si navigati la fila ,,Catalog”. De acolo, faceti clic pe fila

»Produse” si apoi faceti clic pe butonul ,,Adaugare produs”.

Introduceti numele produsului in cdmpul ,,Nume”. Denumirea produsului ar trebui s
fie clara si descriptiva si sa ajute clientii sa inteleaga ce este produsul. De exemplu, daca
vindeti un tricou, numele produsului ar putea fi ,,T-shirt moale de bumbac pentru

femei”.

Scrieti o descriere detaliata a produsului in cdmpul ,,Descriere”. Acest lucru ar trebui sa
ofere clientilor toate informatiile de care au nevoie pentru a face o achizitie, inclusiv
caracteristicile si beneficiile produsului, materialele utilizate si orice instructiuni de
ingrijire. O descriere buna a produsului poate ajuta clientii sd Inteleaga ce face produsul

dvs. unic si de ce ar trebui sa-l cumpere.

Introduceti o unitate unica de stocare a stocurilor (SKU) in campul ,,SKU”. SKU este
un identificator unic care va ajutd sa gestionati inventarul si ar trebui sa fie specific
fiecarui produs. De exemplu, daca vindeti tricoul mentionat mai sus, SKU ar putea fi

»WSCTT-01".

Adaugati imagini de produs facand clic pe fila ,,Imagini”. Puteti incarca mai multe
imagini pentru fiecare produs pentru a afisa unghiuri, culori sau detalii diferite.
Asigurati-va ca imaginile sunt de inalta calitate si aratd produsul in cea mai bund lumina
posibila.

Setati pretul produsului in campul ,,Pret”. De asemenea, puteti adduga orice variatii, cum
ar fi dimensiunea sau culoarea, facand clic pe fila ,,Variatii”. Acest lucru permite

clientilor sa aleaga produsul exact pe care il doresc.

Setati greutatea si dimensiunile produsului in fila ,,Transport”. Aceste informatii sunt
utilizate pentru a calcula costurile de transport, deci asigurati-va ca sunt corecte. Daca
vindeti produse digitale, puteti sari peste acest pas.
8. Configurarea optiunilor de produs, cum ar fi personalizari, upgrade-uri sau
suplimente, facand clic pe
pe fila ,,Optiuni”. Acest lucru permite clientilor sa-si personalizeze comanda si poate

ajutalacresterea vanzarilor.
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9. Configurati categorii de produse si etichete pentru a ajuta clientii sa gaseasca produsele
dvs. mai usor. Categoriile sunt grupuri largi de produse, cum ar fi , iImbriacaminte” sau
,Electronics”, in timp ce etichetele sunt cuvinte cheic mai specifice care descriu
produsul, cum ar fi ,,T-Shirt” sau ,,iPhone”. Acest lucru se poate face facand clic pe

filele ,,Categorii” si ,,Etichete”.

10. Configurati orice optiuni de produs sau reduceri, cum ar fi reduceri de cantitate sau
pachete de produse, facand clic pe fila ,,Reduceri”. Acest lucru poate ajuta la stimularea

clientilor sa facd o achizitie.

11. Dupa ce ati introdus toate detaliile necesare despre produs, faceti clic pe butonul
»Salvare” pentru a salva produsul. Produsul dvs. va fi acum listat in magazinul dvs.

online si va fi disponibil clientilor pentru a cumpara.

Planul de lectie:
Titlu: Crearea unei petreceri delistare a produselor
Ora: 60 de minute

Obiective:

® Pentru a ajuta participantii sa invete cum sa configureze detaliile produsului in Ecwid

® Pentruaincuraja colaborarea si creativitatea in crearea de liste de produse convingatoare

® Pentru a oferi participantilor posibilitatea de a se conecta si de a face schimb de idei

Materiale:

® Accesul laun computer cu conexiune lainternet
® Mostre de produse utilizate pentru activitate (fie produse fizice, fie imagini de produs)
® Stilou si hartie

Procedura:

® Incepeti prin introducerea activitatii si explicarea importantei crearii de liste de produse

de Tnalta calitate pentru un magazin online.

® Tmpartiti participantii in grupuri mici de 3-4 persoane si atribuiti fiecirui grup o

esantion de produs pentru a lucra cu.

® Instruiti fiecare grup sa se conecteze la contul sau Ecwid si sa inceapa configurarea
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detaliilor produsului pentru produsul atribuit. Acestia ar trebui sa lucreze in colaborare
pentru a scrie o descriere convingatoare a produsului, pentru a stabili pretul si variatiile

produsului si pentru a Incarca imagini de inalta calitate ale produsului.

Incurajati participantii s fie creativi si sd se gdndeasca la ceea ce ar face ca produsul
lor sd iasa in evidenta pentru clienti. Ei pot folosi stiloul si hartia pentru a schita idei

pentru imagini de produs sau etichete de brainstorming si copie de marketing.

Dupa 30-40 de minute de lucru asupra detaliilor produsului, fiecare grup trebuie sa
prezinte lista completd a produselor grupului mai mare. Acordati timp pentru intrebari

si feedback de la alti participanti.

Incheie activitatea prin incurajarea participantilor sa continue sd lucreze la magazinul
lor online si sa ofere orice resurse suplimentare sau sprijin de care ar putea avea nevoie.

Fise sau resurse:

® Baza de cunostinte Ecwid: Cum s creati o listd de produse:

https://support.ecwid.com/hc/en-us/arti cl es/115005902569-A ddi ng-products-to-your-

magazin
Suport Ecwid pentru comert electronic — Cum se adauga un produs nou:

https://www.youtube.com/watch?v=SnghU-V7 PA

Lista de verificare a listei de produse: O lista de verificare imprimabild pentru a ajuta
participantii sa se asigure ca au inclus toate detaliile necesare despre produs in listele
lor (facute de trainer).

4.5. Cum sa modificati informatiile

Introducere
® . Conectati-va la contul Ecwid si navigati la fila ,,Catalog”. De acolo, faceti clic pe fila

»Produse”. Acest lucru va va duce la o lista cu toate produsele din magazin.

. Gasiti produsul ale carui informatii doriti sd le modificati si faceti clic pe numele sau
imaginea sa pentru a deschide pagina cu detalii despre produs. Acest lucru va va duce

la pagina individuald a produsului, unde puteti edita informatiile sale.

® . Odata ce va aflati pe pagina cu detalii despre produs, puteti modifica numele produsului,

pretul sau orice alte informatii facand clic pe campul pe care doriti sd 1l editati. De
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exemplu, daca doriti sd modificati pretul produsului, faceti clic pe campul ,,Pret” si

tastati noul pret.

® . Pe masurd ce efectuati modificari ale detaliilor produsului, veti vedea un buton
»Salvare” in partea de jos a paginii. Asigurati-va ca faceti clic pe acest buton pentru a

salva modificarile. Daca nu salvati modificarile, acestea nu vor fi aplicate produsului.

. Dupa ce ati salvat modificarile, reveniti la lista de produse pentru a va asigura ca
modificarile au fost facute. De asemenea, puteti vedea produsul in magazinul dvs. online

pentru a confirma cd modificarile au fost aplicate si acolo.

Iata cateva sfaturi suplimentare de retinut:

® Este important sa va asigurati ca informatiile despre produs sunt corecte si actualizate
pentru a evita confuzia sau nemulfumirea clientilor. Asigurati-va ca revizuiti in mod
regulat listele de produse pentru a va asigura ca toate informatiile sunt corecte si ca orice

modificari necesare sunt efectuate in timp util.

® Dacad ati conectat magazinul Ecwid la o platforma tertd, cum ar fi un canal de social media
sau un sistem de puncte de vanzare, este posibil sa fie necesar sa efectuati modificari

ale informatiilor despre produs in ambele locuri.

® In plus fatd de modificarea informatiilor despre produs, puteti adiuga sau elimina, de
asemenea, produse din magazin, dupa cum este necesar. Pentru a adauga un produs nou,
faceti clic pe butonul ,,Adauga produs nou” de pe pagina listei de produse. Pentru a
elimina un produs, pur si simplu faceti clic pe butonul ,,Sterge”

langd produsul de pe pagina listei de produse.

Planul de lectie:
Titlu: Actualizarea informatiilor despre produs in Ecwid Time: 30-45 minute

Obiective:

® Pentru a afla cum sa actualizati informatiile despre produs, cum ar fi numele si pretul, pe
platforma

® Pentru a se asigura ca informatiile despre produs sunt corecte si actualizate pentru a evita
confuzia sau nemultumirea clientilor

Materiale;
® Accesul laun cont Ecwid
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® O lista de produse de actualizat (fie reale, fie ipotetice)

Procedura:

® Incepeti prin introducerea conceptului de actualizare a informatiilor despre produs in
Ecwid. Explicati de ce este important ca informatiile despre produs sa fie corecte si

actualizate si sa se evidentieze consecintele potentiale ale nerespectarii acestora.

Plimbati participantii prin pasii implicati in actualizarea informatiilor despre produs,
folosind instructiunile din Instructiuni ca ghid. Demonstrati procesul pe un ecran sau pe

o tabla alba, evidentiind orice puncte cheie sau capcane potentiale.

® Dupa demonstrarea procesului, acordati-le participantilor timp pentru a-l Tncercasinguri.
Furnizati o lista de produse (fie reale, fie ipotetice) si cereti-le sd actualizeze informatiile
pentru fiecare dintre acestea.

Pe masura ce participantii lucreaza, circula in jurul camerei pentru a oferi asistentd si
pentru a raspunde la orice Intrebari pe care le pot avea. Incurajati-i sa isi verifice

activitatea si sa se asigure ca toate informatiile sunt corecte si actualizate.

Dupa ce participantii au avut sansa de a practica actualizarea informatiilor despre produs,
conduceti o discutie despre importanta acuratetei si actualitatii. Cereti-le sa
impartaseasca orice provocari sau intrebari pe care le-au intdmpinat Tn timpul activitatii
si sa le ofere

feedback si indrumare, dupa cum este necesar.

Fise sau resurse:
® Centrul de ajutor Ecwid: Actualizarea informatiilor despre produs

https://support.ecwid.com/hc/en-us/arti cles/360021829600-Editing-
produse #:~: text=De 1a%20 %20Ecwid%20admin%2C%2000%20t0%20Catal 0g% 20 %E

2 %86 %92 %20Produse.&text=Modificare%20produs%20detalii..Salvati%20modificari%
20.

® Lista de produse (reale sau ipotetice)
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4.6. Cum sa vedeti daca produsul dvs. este vandut?

Introducere

1.

2.

Conectati-va la contul Ecwid folosind adresa de e-mail si parola.

Dupa ce v-ati conectat, navigati la fila ,,Comande” din meniul din stdnga. Acest lucru

va aduce o lista cu toate comenzile care au fost plasate In magazinul dvs.

Cautati comanda care contine produsul pe care doriti sa 1l verificati. Puteti utiliza bara
de cautare din partea de sus a paginii pentru a cauta numele produsului sau alte

informatii relevante.

Dupa ce ati gasit comanda, faceti clic pe numarul acesteia pentru a deschide pagina cu
detaliile comenzii. Acest lucru vd va oferi mai multe informatii despre comanda,

inclusiv produsele care au fost incluse in ea.

Cautati produsul pe care doriti sa il verificati in lista de produse de pe pagina de detalii

a comenzii. Daca produsul este listat, acesta a fost vandut cel putin o data.

Daca produsul nu este listat pe pagina detaliilor comenzii, acesta nu a fost vandut. De
asemenea, puteti verifica fila ,,Inventar” din Ecwid pentru a vedea daca exista unitati

ale produsului ramase in stoc.

Pentru a verifica nivelul de inventar al unui anumit produs, accesati fila ,,Catalog” din
Ecwid si selectati produsul pe care doriti sa 1l verificati. Pagina cu detalii despre produs

va va ardta cate unitati ale produsului se afla in prezent in stoc.

lata cateva sfaturi suplimentare de retinut:

Este important sd urmadriti nivelurile de inventar in Ecwid pentru a va asigura ca nu
supravanzarea produselor. Dacd vindeti un produs, asigurati-va cd actualizati nivelul de

inventar in Ecwid pentru a impiedica clientii sd comande un produs care nu este in stoc.

Daca aveti mai multe canale de vanzari conectate la contul Ecwid (cum ar fi un site web
si 0 pagina de social media), asigurati-va ca verificati toate comenzile relevante si

nivelurile de inventar pentru a va asigura ca urmariti cu exactitate vanzarile de produse.

In plus fata de verificarea vanzarilor individuale de produse, puteti genera, de asemenea,
rapoarte in Ecwid pentru a obtine o imagine de ansamblu mai largd a vanzarilor
magazinului dvs. si a nivelurilor de inventar. Pentru a genera un raport, faceti clic pe
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fila ,,Rapoarte” din Ecwid si selectati raportul pe care doriti sa 1l generati.

Acest lucru va poate ajuta sd identificati tendintele si sa luati decizii de afaceri mai
informate.

Planul de lectie:
Titlu: Detectiv vanzari de produse
Ora: 30 de minute

Obiective:;

® Pentru a familiariza participantii cu procesul de verificare daca un produs a fost vandut
n Ecwid

® Pentru a practica utilizarea caracteristicilor de cdutare si detalii de comanda in Ecwid

® Pentru a consolida importanta urmaririi nivelurilor de inventar si a datelor de vanzari
ntr-o afacere de comert electronic

Materiale:
® Accesul laun cont Ecwid
® Stilou si hartie pentru luarea de note

Procedura:

® Introduceti activitatea prin explicarea faptului cd participantii vor lucra in echipe in
timpul acestei activitati pentru a-si exersa abilitatile de a verifica daca un produs a fost
vandut Tn Ecwid.

® Impartiti participantii in perechi sau grupuri mici (in functie de marimea grupului)

® Furnizati fiecarui grup o listd de trei pana la cinci produse care sunt in prezent listate
pentru vanzare

n magazinul lor Ecwid.

® Instruiti participantii sa selecteze pe rand unul dintre produsele din lista lor si sa incerce
sa determine daca a fost vandut inainte.

® Incurajati participantii sa utilizeze bara de cautare si caracteristicile detaliilor de
comanda din Ecwid pentru a-i ajuta sa gaseasca informatiile de care au nevoie.

® (data ce un participant a stabilit daca un produs a fost vandut sau nu, acesta ar trebui sa
noteze acest lucru pe hartie.
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Continuati activitatea pana cand toate produsele de pe listd au fost verificate.

® Reunirea grupului si discutarea rezultatelor. Cereti participantilor sa partajeze

orice provocari sau perspective pe care le-au castigat din activitate.

Subliniati importanta urmaririi nivelurilor de inventar si a datelor de vanzari in Ecwid
pentru a ajuta la gestionarea eficienta a unei afaceri de comert electronic.

Fise sau resurse:

¢ Lista produselor pe care participantii trebuie sa le verifice

® Instructiuni pentru accesarea caracteristicilor de cautare si comanda in Ecwid.
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47. Livrare

Introducere

1. Configurati-va optiunile de expediere:
Pentru a incepe cu expedierea in Ecwid, trebuie sa configurati mai intai optiunile de expediere.
Aceasta implicd navigarea la sectiunea ,,Shipping & Pickup” din panoul de control Ecwid si

configurarea tarifelor si metodelor de expediere pe care le oferiti clientilor dvs.

Iatd cum sa va configurati tarifele de expediere:

Accesati ,,Shipping & Pickup” din panoul de control Ecwid.

Faceti clic pe ,,Adaugati metoda de expediere” si alegeti tipul de metoda de expediere
pe care doriti sd o configurati (de exemplu, ratd forfetard, bazatd pe greutate, pe baza de
valoare, pe baza de destinatie).

Setati detaliile pentru metoda dvs. de expediere, inclusiv rata sau gama de tarife pe care
doriti sa le percepeti pentru fiecare optiune.

De asemenea, puteti configura promotii gratuite de transport maritim sau de transport
maritim pentru produse sau categorii specifice.

2. Alegeti transportatorii de transport maritim:

Ecwid se integreaza cu o gama de transportatori de transport maritim, inclusiv USPS, UPS,
FedEx, DHL si multe altele. Puteti selecta transportatorul preferat si configura setdrile de

expediere in consecinta.

Iatd cum sd configurati transportatorul dvs. de transport maritim:

Accesati ,,Shipping & Pickup” din panoul de control Ecwid.

® Faceti clic pe ,,Transportatori de expediere” si alegeti transportatorul pe care doriti sa il

utilizati.

® Urmati pasii pentru a va conecta contul Ecwid cu contul dvs. de transportator si pentru

a va configura preferintele de expediere.
3. Configurarea etichetelor de expediere:

Dupa ce ati ales transportatorul de transport maritim, trebuie sa configurati etichete de expediere

pentru comenzile dvs. Aceasta implica crearea si imprimarea etichetelor care includ adresa de
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expediere, greutatea si alte detalii necesare pentru pachet.

Iatd cum sa va configurati etichetele de expediere:

Label”.

4.

Du-te la ,,Comande” in panoul de control Ecwid.

Selectati comanda pe care doriti sd o expediati si faceti clic pe ,,Create Shipping

Alegeti transportatorul dvs. de transport si introduceti detaliile de expediere.
Imprimati eticheta de expediere si atasati-0 la pachet.

Configurati impozitele si taxele:

Daca vindeti pe plan international, poate fi necesar sa stabiliti taxe si taxe pentru tarifele de

expediere. Puteti utiliza setdrile de taxe si taxe Ecwid pentru a le calcula automat in functie de

tara de destinatie.

[atad cum sa iti stabilesti taxele si impozitele:

5.

Accesati ,,Taxe” din panoul de control Ecwid.

Alegeti setdrile fiscale care se aplicd afacerii dvs., cum ar fi taxelebazate pe locatie sau
pe produse.

Mergeti la ,, Tributii” si alegeti setarile de taxe care se aplicd afacerii dvs., cum ar fi
taxele forfetare sau pe baza de procente.

Ecwid va calcula automat taxele si taxele in functie de destinatia de expediere pentru
comenzile dvs.

Testati-va setdrile de expediere:

Inainte de a incepe executarea comenzilor, este important sa testati setarile de expediere pentru

a va asigura ca functioneaza corect. Puteti face acest lucru prin crearea de comenzi de testare si

verificarea faptului cd tarifele de transport, integrarile transportatorilor si calculele fiscale

functioneaza conform asteptarilor.

Iatd cum sa testati setarile de expediere:

Du-te la ,,Comande” in panoul de control Ecwid.

Faceti clic pe ,,Create Test Order” si introduceti detaliile necesare.
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® Alegeti metoda de expediere si transportatorul si asigurati-va ca tarifele de
transport si

impozitele sunt cal culate corect.

¢ Confirmati ca eticheta dvs. de expediere este generata corect si ca o puteti imprima.

In general, gestionarea transportului maritim in Ecwid poate fi un proces complex care necesiti
atentie la detalii si o buna intelegere a ratelor de transport maritim, a integrarii transportatorilor
si areglementarilor fiscale si fiscale. Luand timp pentru a configura corect optiunile de transport

si pentru a le testa temeinic, puteti asigura un proces de livrare lin si eficient pentru clientii dvs.

Planul de lectie:
Titlu: Livrare Simularetimp dejoc: 60 de minute

Obiective:

® Pentru a intelege importanta transportului maritim in comertul electronic

® Pentru aafladiferitele metode de transport disponibile in Ecwid

® Pentru a practica alegerea celei mai bune metode de transport pentru o anumita situatie

Materiale:

® Hartie si stilouri pentru fiecare participant

® O lista de produse comune care urmeaza sa fie expediate (de exemplu, tricouri, carti,

electronice etc.)

® O lista a diferitelor metode de transport disponibile in Ecwid (de exemplu, USPS,

FedEx, DHL etc.)

Procedura:

Incepeti prin a explica importanta transportului maritim in comertul electronic si diferitii
factori care afecteaza costurile de expediere si termenele de livrare.

Impartiti participantii in grupuri mici de 3-4 persoane.
Furnizati fiecarui grup o lista de produse comune care urmeaza sa fie expediate.

Cereti fiecarui grup sa aleaga un produs din lista si sa decida cu privire la cea mai buna
metoda de transport pe care sd o utilizeze in functie de greutatea produsului, destinatia
si cerintele privind timpul de livrare. Incurajati-i si utilizeze diferitele metode de
transport disponibile Tn Ecwid.
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® Odata ce fiecare grup a ales o metoda de transport maritim, cereti-le sa
calculeze

costul de livrare si timpul de livrare pentru produsul lor.

® Dupa ce toate grupurile si-au finalizat calculele, cereti-le sa impartaseasca alegerile si

rationamentul cu ceilalti participanti.

® Facilitati o discutie de grup cu privire la diferitii factori care afecteaza costurile de

expediere si termenele de livrare si cele mai bune practici pentru alegerea unei metode
de expediere in Ecwid.

Fise sau resurse:

® Lista produselor comune care urmeaza sa fie expediate

¢ Listadiferitelor metode de transport disponibile in Ecwid
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